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Politica Integrada da Qualidade e Ambiente do ISPA

O ISPA, no seu quadro estratégico de desenvolvimento institucional e em alinhamento com
os referenciais internacionais aplicaveis, assume um compromisso claro com a qualidade e
com a protecdo do ambiente, orientando a sua atuagdo por principios de transparéncia,
responsabilidade institucional e melhoria continua, em todas as dimensdes da sua atividade,
incluindo o ensino, a investigacdo, a extensdo universitaria, os servicos especializados e a
gestdo interna.

A Politica Integrada da Qualidade e Ambiente do ISPA assenta na promocdao de uma cultura
de responsabilizagdo partilhada, envolvendo ativamente estudantes, alumni, docentes,
investigadores, trabalhadores ndao docentes, empregadores e demais partes interessadas
relevantes, enquanto condicdao essencial para a garantia da qualidade, a prevencao de
impactes ambientais e a melhoria sustentada do desempenho institucional.

O ISPA reconhece a apropriacdo dos processos internos de garantia da qualidade pela
comunidade académica como um fator critico para o alinhamento das praticas institucionais,
para a eficacia e eficiéncia organizacional e para a promogdo de praticas responsaveis e
sustentaveis, coerentes com a sua missdo académica, cientifica e social.

Neste enquadramento, a gestdo de topo do ISPA assegura o desenvolvimento, implementacao
e manutencao do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade e Ambiente, garantindo o seu
alinhamento com a orientagdo estratégica da instituicdo e promovendo o envolvimento ativo
de todos os niveis da organizagao.

No dominio ambiental, o ISPA compromete-se a proteger o ambiente, promovendo a
prevencao da poluicdo, o uso eficiente e sustentavel dos recursos, a reducdo dos impactes
ambientais das suas atividades, bem como a integracdo progressiva de praticas
ambientalmente responsaveis, incluindo acbes de mitigacdo e adaptacdo as alteracdes
climaticas.

No ambito do seu Sistema de Gestdo Integrado, o ISPA compromete-se ainda a cumprir as
obrigagdes de conformidade legais e outros requisitos aplicidveis, assegurando o
acompanhamento sistematico da legislacdo relevante e a integragdo destes requisitos no
planeamento, na operacgao e na avaliacdao do desempenho institucional.

A presente Politica estabelece o enquadramento para a definicdo, monitorizacdo, avaliagdo e
revisdo dos objetivos da qualidade e ambientais, assegurando a sua coeréncia com o contexto
organizacional do ISPA, com a sua estratégia institucional e com as expectativas das partes
interessadas relevantes.

A estratégia para a qualidade e o ambiente estd indissociavelmente ligada a institucionalizagdo
da avaliacao interna, materializada em exercicios regulares de autoavaliacdo do desempenho
institucional e ambiental, cujos resultados contribuem para a aprendizagem organizacional,
para a transparéncia e para a melhoria continua.

Esta Politica € comunicada, divulgada e aplicada em toda a comunidade do ISPA, encontrando-
se disponivel as partes interessadas relevantes. A sua compreensdo e implementagdao sdo



OUTROS| DOCUMENTOS SGI| POLITICA DA QUALIDADE ISPA

promovidas através dos mecanismos internos do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade
e Ambiente.

A Politica Integrada da Qualidade e Ambiente é revista periodicamente, de forma a assegurar
a sua continua adequacdo ao contexto, a estratégia e as orientagdes institucionais do ISPA.
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NOTA: Politica de nao discriminacao e de igualdade de acesso

O Ispa promove ativamente uma politica de igualdade de género, diversidade e inclusdo,
providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de
discriminacdo. Neste sentido, os termos ‘Estudante’ e outros similares ndao sdo usados neste
documento para referir o género das pessoas
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