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ENQUADRAMENTO

Nos termos do Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupg¢ao (RGPC), publicado em anexo ao Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, e no ambito da promoc¢do de uma cultura de integridade, igualdade,
transparéncia e imparcialidade, o ISPA implementou e divulgou um Plano de Prevencdo de Riscos

de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRC).

O PPRC foi elaborado com base num levantamento dos principais riscos de corrupcdo e infracdes
conexas relacionados a cada darea de atividade do ISPA, bem como das medidas preventivas

destinadas a mitigacao desses riscos.

Este relatério tem como objetivo avaliar a execucdo das medidas preventivas identificadas no PPRC
e o estado ou previsdo de sua plena implementacdo, referente ao ano de 2024, conforme

determinado na alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2 do RGPC.

A etapa de monitorizacdo e reporte de resultados é essencial para garantir o cumprimento dos
objetivos estabelecidos pelo PPRC, mas representa igualmente uma oportunidade para uma

avaliacdo abrangente do programa de cumprimento normativo implementado no ISPA.

Prosseguindo este objetivo, a metodologia adotada e a andlise dos resultados ndo se centraram
apenas na avaliacdo da eficacia e execucdao das medidas preventivas previstas no PPRC mas na
avaliacdo do plano no seu todo, assim como, de outros instrumentos previstos no RGPC: canal de

denuncias, formacdo e comunicacgdo e sistema de controlo interno.

A necessidade decorre do facto de estes instrumentos terem sido criados apenas em 2023 e nao
estarem ainda consolidados. J4 o Cddigo de Conduta do ISPA, aprovado em outubro de 2011, passou
por varias revisdes, com a versao atual aprovada em setembro de 2023. A préxima revisdao sera em
setembro de 2026, conforme o artigo 72, n24 do RGPC, ja que ndo houve mudancas nas atribuicoes

ou na estrutura organica do ISPA.

METODOLOGIA

Contribuiram para esta avaliacdo os responsaveis de todas as areas funcionais do ISPA, onde foram
identificados riscos de corrupcdo e infracdes conexas com potencial de impacto na atividade do
ISPA. Sob a orientacdo do Departamento de Sistemas de Informacdo e Qualidade (DSIQ), as

estruturas envolvidas, para além dos érgaos de direcdo, foram:

e Conselho Cientifico;

e Conselho Pedagogico;

e Direcao Executiva do ISPA — Instituto Universitario;
e Secretaria-geral;

e Servicos académicos;



e Gabinete do estudante;

e Diregao Financeira;

e Diregao de Recursos Humanos;

e Departamento Técnico;

e Servico de Sistemas da Informacao;

e [SPA-Formacdo Avancada;

e Clinica-ISPA;

e Gabinete de Apoio a Investigacdo;

e Gabinete de Comunicagao.
Apds reunides de trabalho e distribuicdo de documentagao de apoio, cada estrutura respondeu a
um questionario onde para cada medida preventiva ou corretiva identificada na correspondente

matriz de riscos, avaliaram o grau de execucao e eficdcia de acordo com a seguinte formulagao:

e As medidas preventivas identificadas foram implementadas?

e Estas revelaram capacidade para evitar a ocorréncia dos riscos que visam prevenir?

Mais especificamente, foi pedido que indicassem se cada medida preventiva estd ou nao
implementada ou em curso a sua implementacao:

e (Caso a resposta seja sim: Foi eficaz? Foi registada alguma ocorréncia apds a sua adogao?;

e Sendo a resposta nao: Identificacdo das razoes;

e Medidas em fase de implementagado: Data prevista para a sua conclusao;

e Finalmente, medidas corretivas relativas a eventuais riscos que se tenham verificado
(ocorréncias) durante o ano de 2024.

Cada estrutura avaliou ainda a relevancia e abrangéncia da correspondente matriz de risco, face
a eventuais altera¢Ges nas suas competéncias desde a aprovacdao do PPRC em vigor, quando

aplicavel.

As estruturas sem responsabilidades elencadas no PPRC em vigor, apds feito o enquadramento
devido, foi-lhes pedido que identificassem eventuais riscos de corrupcao e infragcbes conexas,

associadas as respetivas funcdes, e correspondentes medidas de mitigacdo desses riscos.

Em suma, procurou-se uma abordagem o mais ampla possivel de modo a identificar todos os
fatores passiveis de comprometer a estratégia desenhada para a mitigacdao dos riscos de
corrupgao e infragcdes conexas no ISPA e eventual necessidade de fazer alteragbes aos

instrumentos criados para a sua prossecu¢io ou nos processos internos de cada estrutura.

Coube ao DSIQ a organizacdo do processo de recolha e andlise de toda a informacdo, sob a

supervisdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN).



RESULTADOS

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
O PPRCdo ISPA identifica um total de 168 riscos de corrupcao e infragdes conexas, correspondentes
a 38 processos (designados no mapa como atividades), distribuidos pelas seguintes areas e nivel de

risco:

Graduacao do Risco

Baixo | Muito Total Geral
Baixo
33 5 38

Area fundamental

Area dos Recursos Humanos

Area Financeira 15 8 23
Area Patrimonial 27 27
Ensino 69 3 72
Gestdo de topo 8 8
Total Geral 27 117 26 168

Tabela 1: Distribui¢do dos riscos de corrupgao e infragdes conexas por drea e grau de risco.

Da analise que foi feita com base no nivel de probabilidade de ocorréncia e de gravidade do dano
de cada um dos riscos identificados no PPRC, apenas 27 dos 168 riscos foram classificados como de
risco médio, todos na drea de gestdo patrimonial, e nenhum foi classificado com grau de risco “Alto”
ou “Muito Alto”, de acordo com os parametros definidos no PPRC e correspondente matriz de

graduacdo de risco.

Para mitigacao da ocorréncia destes riscos foram identificadas 91 medidas preventivas de acordo

com a seguinte distribuigao:

Gestao Topo;3;3%
Rec. Humanos;14;15%

Ensino; 41;45% Area Financeira;17;19%

Area Patrimonial;16;18%

O exercicio de autoavaliacdo, das varias estruturas do ISPA, no que concerne ao grau de execuc¢ao e
eficdcia das medidas preventivas enunciadas no PPRC é muito positivo, revelou que 81.3% (74) das

91 medidas estdo ja implementadas:



= Implementada
= Ndo Implementada

= Em Implementagdo

As medidas que estdo ainda em fase de execucdo foram classificadas como “Em Implementacdo” e
“Nao Implementada” designa as medidas que ndo foram iniciadas até final do ano de 2024. Pelas

varias dreas, a distribuicdo é a seguinte:

Medidas Preventivas

Nao Em
Implementadas ~
Implementadas | Implementagao

Area dos Recursos Humanos 78,6% (11) 7,1% (1) 14,3% (2)
Area Financeira 88,2% (15) 5,9% (1) 5,9% (1)
Area Patrimonial 25,0% (4) 12,5% (2) 62,5% (10)
Ensino 100,0% (41) 0,0% 0,0%
Gestdo de topo 100,0% (3) 0,0% 0,0%

Tabela 2: Percentagem e n2 de medidas para mitigacdo de riscos por area e grau de desenvolvimento no final de 2024.

E na 4rea de gest3o do patrimdnio que a percentagem de execugdo é menor com apenas 25% das
medidas implementadas, no entanto, 62,5% encontravam-se ja em desenvolvimento no final de

2024, ou seja, 10 das 16 medidas preventivas identificadas no PPRC para esta area.

Entre as 4 medidas preventivas ndo implementadas, 1 (RH) foi abandonada por terem ocorrido
alteracdes ao processo/atividade correspondente (registo das atividades em teletrabalho), e outra
(area financeira) por se ter constatado que ndo era possivel ser implementada dada a rotatividade
dos trabalhadores nessa atividade (balcdo dos servicos académicos, medida preventiva: Segregag¢do
de fung¢des ao nivel de emissdo de fatura ou outro documento equivalente e da sua anulagdo), no
entanto, foram identificada novas medidas preventivas em sua substituicdo. Quanto as 2 medidas
ndo implementadas na area patrimonial, o departamento técnico esta a desenvolver os esforcos

necessarios para que sejam implementadas até final de 2025, algo que devera ser monitorizado.

Durante o ano de 2024 ndo foi registada qualquer ocorréncia, nem apresentada qualquer denuncia

através do canal de denuncias do ISPA.



As respostas ao questiondrio enviado as estruturas com responsabilidades no PPRC, estdo

sistematizadas no mapa de execug¢do do PPRC que se anexa (Anexo 1).

Do exercicio realizado com as estruturas organicas do ISPA resultou bastante claro que o PPRC
aprovado no ano de 2023, para além de ndo ser suficientemente abrangente relativamente a todos
os servicos do ISPA, ndo é muito claro quanto as responsabilidades de cada estrutura na prevencao

dos riscos de corrupcao e infracdes conexas em algumas das areas de atividade.

Consequentemente, anexa-se a este relatério (Anexo 2) uma proposta de revisdo do PPRC que
reflete melhor o ambito de atuacdo de cada estrutura, que inclui areas de atividade que nao estdo
contempladas no atual plano e que identifica novas medidas de prevencgao e de corregado dos riscos

de corrupcdo identificados.

H 81.3% das 91 medidas preventivas identificadas no PPRC foram jd implementadas

B £ na drea da gestdo do patriménio que a percentagem de execucdo é menor com apenas
25% das medidas implementadas até final de 2024

B Da consulta as vdrias estruturas do ISPA, resulta uma proposta de revisdo ao Plano de
Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas, que se anexa ao presente

relatorio.

CANAL DE DENUNCIA INTERNA

No seguimento da publicacdo da Lei n? 73/2017, de 16 de agosto, que altera o cddigo do trabalho
no sentido do reforco da prevencao da pratica de assédio, o ISPA criou a Provedoria da Comunidade,
6rgao independente e constituido por 3 membros externos ao ISPA com reconhecida integridade,
idoneidade e com competéncias especificas nesta drea. A Provedoria da Comunidade tem como
objetivo acolher e averiguar, de forma sigilosa, queixas ou denuncias de toda a comunidade do ISPA
relativamente a situacGes que os denunciantes/queixosos considerem constituir assédio moral,

sexual, abuso ou discriminacao.

Em consequéncia foi criado um formulario, que esta disponivel no site do ISPA, através do qual a

comunidade do ISPA pode apresentar as suas denuncias.

Com a publica¢do do DL n2109-E/2021, de 9 de dezembro (cria 0 MENAC e publica o RGPC), e a Lei
n293/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de
Infracdes (transpondo a diretiva da EU 2019/1937, 23 de outubro), o ISPA disponibilizou na internet

um canal de denuncias para responder ao disposto nestes diplomas.



O que nos levou a questionar se a coexisténcia desses dois instrumentos ndao podera confundir
guem deseja apresentar uma denuncia. Uma abordagem mais integrada e simplificada reduziria

essa confusdo, ou seja:

e A constituicdo de um canal de denuncias Unico;
e Um canal que permita a segregacdo das denuncias dirigidas a Provedoria da Comunidade

daquelas que se dirigem aos responsaveis pelos processos de corrupgao e infragdes conexas.

Por outro lado, da avaliacdo realizada aos canais de denuncia existentes no ISPA concluiu-se que era
necessario aumentar as garantias de seguranca, confidencialidade e anonimato que este tipo de
denuncias exige, separando-os dos outros canais de comunicacdo da instituicdo e assim garantindo

gue as denuncias apenas sao acedidas por pessoas autorizadas.

Para responder ao critério de canal Unico de denuncias é necessario garantir que cada gestor da
plataforma apenas tenha acesso aos casos que |lhe sdo dirigidos, algo que os formularios da intranet

também nado garantem.

Por fim, atualmente, o denunciante andénimo ndo tem a possibilidade de acompanhar o
desenvolvimento do processo, e o gestor também ndo tem hipdtese de solicitar elementos

adicionais. Logo serd necessario garantir, nestes casos, a bidirecionalidade da comunicacao.

A solucdo encontrada (plataforma Whistleblower Software) responde aos critérios de seguranca,
permite a comunicacao bidirecional (através de uma chave de acesso) reforca a transparéncia do
processo e, muito importante também, o denunciante tem a possibilidade de vedar o acesso a
denuncia por parte de alguns dos gestores da plataforma, o que é mais uma garantia da inexisténcia

de conflitos de interesses na analise de cada denuncia.

Este era também um dos objetivos a que o atual canal de denuncias ndo respondia (a possibilidade
de segregacdo/vinculacdo de casos pelos varios gestores). Ou seja, as dentincias/queixas por assédio
moral, sexual ou por discriminacdao podem ser dirigidas diretamente para a Provedoria da

Comunidade sem que os restantes gestores da plataforma tenham acesso a esses processos.

A plataforma a adjudicar ja no préximo més de julho, possibilita ainda a denuncia oral, traducdes

automaticas (varios idiomas) e distorcao de voz, algo que a atual plataforma ndo permite.

Esta alteracdo devera ser acompanhada de outras medidas a implementar no decorrer do

presente ano:

e Designar formalmente os operadores do canal de denuncia, garantindo a sua independéncia,
imparcialidade e confidencialidade;
e Garantir cuidados de afastamento de conflitos de interesses, nomeadamente, o nimero de

pessoas designadas para operar o canal de denuncia deve ser pelo menos de duas;



e Os Provedores da Comunidade deverdao também ser operadores da plataforma;

e Criar umregulamento para o tratamento das denuncias, e restantes procedimentos internos
associados a este processo. Anexa-se a este relatério uma proposta de regulamento (Anexo
3);

e Criarinstrucdes claras, precisas para os denunciantes, nomeadamente, quanto ao ambito do
canal e respetiva distingdo do canal para reclamacdes;

e Facilitar, no site do ISPA, o acesso ao canal de denuncias. Atualmente, o link de acesso nao

esta suficientemente visivel.

B substituicdo do canal de dendincias, com o objetivo principal de responder

adequadamente aos requisitos de seguranga e confidencialidade.

B Durante o ano de 2024, o ISPA néo recebeu qualquer dentincia no 6mbito da corrup¢do e

infragbes conexas.

B £m 2025 deverd ser aprovado requlamento para tratamento das dentncias.

FORMACAO E COMUNICACAO PARA A INTEGRIDADE
Durante o ano de 2024 o ISPA disponibilizou a todos os docentes, técnicos e investigadores,
formac3o no ambito do Cddigo de Etica e Conduta do ISPA, tendo participado 68 colaboradores. O
curso incluia os seguintes temas:

e Normas de boa conduta

e Prevencdo da pratica de assédio e nao discriminag¢do no local de trabalho

e Politicas ou iniciativas de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI)

e Politica anticorrupc¢ao

e Confidencialidade, Seguranca e protecdao de dados pessoais

e Sancoes disciplinares

No final os participantes fizeram um teste de avaliacdo de conhecimentos e assinaram uma

declara¢cdao de compromisso.

O documento Cddigo de Etica e Conduta do ISPA foi divulgado junto de todos os colaboradores e

prestadores de servico, via email, e publicitado na intranet.

O Plano de Prevencdio de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas foi publicitado na intranet e site
do ISPA.

O DSIQ est3, atualmente, a desenvolver uma plataforma, a ser partilhar com todos os colaboradores

do ISPA, com o objetivo de ai concentrar toda a informacao relacionada com a prevencao de riscos
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de corrupcao e infracbes conexas, difundir noticias, divulgacdo de documentos, boas praticas
destinadas a reforgar a transparéncia e integridade nas nossas atividades, explicar conceitos, liga¢do
para sites relevantes, e concentracdo de todos os procedimentos relacionados com a avaliacao

continua do programa de cumprimento normativo do ISPA.

B 0s instrumentos do programa de cumprimento normativo, plano de prevengdo de riscos
de corrupcéo e infracdes conexas e o Codigo de Etica e de Conduta foram publicados na
intranet e internet, foram divulgados por email e foi organizada uma formagdo destinada
a todos os colaboradores do ISPA

H Estd em desenvolvimento uma plataforma (intranet) exclusivamente destinada a
concentrar e difundir informag¢do no dmbito da prevencgdo de riscos de corrupgéo e

infragbes conexas

CODIGO DE CONDUTA
Na consulta as estruturas do ISPA foi identificada a necessidade de atualizar o Cédigo de Etica e
Conduta do ISPA garantindo o reforco das matérias no ambito do conflito de interesses, garantias

de imparcialidade e os deveres especificos dos titulares de drgdos de governo nestas matérias.

N3o tendo ocorrido qualquer alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica do ISPA-Instituto
Universitario ou ISPA-crl que justifique a revisdo do Cédigo de Conduta, serd avaliada a necessidade

de antecipacdo desta revisdo ja para 2025 com base nesta proposta.

SINTESE DOS RESULTADOS

Da analise dos dados recolhidos ressalta o facto de a grande maioria das medidas preventivas
identificadas para mitigacdao dos riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas estarem, no final de 2024,

implementadas (81.3%) ou em fase de implementacdo (14,3%).

Apesar desses indicadores, destaca-se que na area da gestdo patrimonial apenas 25% das medidas
preventivas foram implementadas (4/16) e que a maioria se encontra ainda em desenvolvimento
(10/16). Este é um aspeto importante a acompanhar visto que é nesta area que foram identificados

0s riscos com maior graduacdo (média).

N3o foi recebida qualquer denuncia através do canal de denuncias e, de uma forma geral, as
estruturas do ISPA fazem uma autoavaliacdo positiva relativamente a eficacia das medidas
preventivas previstas no PPRC. Apesar disso, foram propostas algumas medidas adicionais com o
objetivo de tornar alguns processos mais transparentes.
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Sabe-se que é através dos canais de denuncias que habitualmente se detetam eventuais situagdes
de corrupgao e infragdes conexas, mas para que isso acontega é necessario que esses canais sejam
percecionados como seguros, nomeadamente quanto a garantia de confidencialidade, anonimato
e auséncia de conflitos de interesses relativamente a quem os opera. No entanto, o canal de
denuncias atual poderd ndo ser percecionado como seguro dado estar integrado no ispaDigital.
Assim, devemos questionar se a auséncia de denuncias reflete a eficacia da estratégia atual ou se

estd relacionada com a falta de confianca da comunidade do ISPA nos canais de denuncia atuais.

Quanto a avaliacdo global do PPRC, designadamente da matriz de riscos, considera-se que esta ndo
é suficientemente abrangente, na medida em que algumas das atividades ndo foram avaliadas,
nomeadamente, no ambito das prestacbes de servicos (formacgdo, clinica), atividades de
investigagcao, protec¢ao de dados e sistemas de informagdo. Por outro lado, também nas atividades
avaliadas se identifica, por vezes, uma incorreta imputacdo de responsabilidades ou pouco
exaustivo levantamento dos riscos. Neste sentido, todo o PPRC foi revisto tendo por base as

sugestdes das varias estruturas do ISPA e a avaliagao do DSIQ (Anexo 2).

No ambito da formagdo e comunicagdo as iniciativas desenvolvidas foram importantes, mas a
adesdo nao foi significativa, nomeadamente junto do corpo docente, logo é necessario um reforco

e atencdo especial a este aspeto ja que é essencial para a eficdcia do PPRC.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O exercicio de autoavaliacdo realizado pelas estruturas do ISPA revela que durante o ano de 2024
houve importantes desenvolvimentos na ado¢dao de estratégias para mitigacdo dos riscos de
corrupgao e infragcdes conexas, no entanto, existem ainda areas, nomeadamente no ambito da
gestdo do patriménio (aquisicdo de bens, servicos e empreitadas, renovacdo de contratos,
inventariado de bens e abates) que carecem de um maior acompanhamento ndo sé porque é uma
area onde o grau de execucao do PPRC foi menor mas também porque é aqui que se encontram os

riscos com um nivel de graduagcao maior (médio).

Tendo em conta a dificuldade registada na recolha de dados, mas sobretudo na recolha de
evidéncias que sustentem o grau de execucdo do PPRC, torna-se evidente que o foco devera ser a
adocdo e implementacdo de procedimentos e instrumentos de monitorizacdo sistematica. O
acompanhamento permanente ndo apenas do PPRC como também dos restantes instrumentos do
programa de cumprimento normativo permitira identificar atempadamente quaisquer dificuldades
na prossecucdo da estratégia de combate a corrupcdo e infracbes conexas do ISPA, a recolha

sistematica de evidéncias e, ndo menos importante, a sensibilizacdo continua dos trabalhadores.
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Todas as medidas preventivas ainda ndao implementadas ou cuja implementagdo esta em curso
devera ter associado um calendario, identificagdo de todos os intervenientes e registo de

evidéncias.

O PPRC foi revisto, em simultaneo com a elaboragdo do presente relatério, por forma a cumprir as
garantias de abrangéncia e exaustividade. Anexa-se proposta para aprovacdao do Conselho de

Administragdo (Anexo 2).

A substituicdo do canal de denuncias, com o objetivo principal de responder adequadamente aos
requisitos de seguranca e confidencialidade previstos na lei, prevé-se concluida em julho de 2025.
Em sequéncia, anexa-se uma proposta de regulamento de funcionamento do canal de denuncias do
ISPA (Anexo 3).

Tendo em vista o fortalecimento de uma cultura de integridade e informacgado sobre corrupc¢ao, o
DSIQ desenvolvera um canal destinado a concentrar informacao e a difundi-la a toda a comunidade

académica sobre corrupgao e infragdes conexas, designadamente:

e Uma politica anticorrupcao do ISPA;

e O plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgao e Infragdes Conexas;

e Informacado sobre a protecao de denunciantes e sobre o canal de dentncias do ISPA;
e Instrugdes sobre como apresentar uma denuncia;

e Conceitos / Glossario;

e Legislacdo, normas e regulamentos neste ambito;

e Ligacdo para sites relevantes;

e Relatodrios;

(...)

O DSIQ desenvolvera, ainda, um cédigo de conduta destinado a ser assinado por terceiros
(fornecedores e prestadores de servicos) como garantia de conhecimento da nossa politica em
matéria de prevencdo da corrupc¢do e em que se comprometam com padrdes minimos de conduta

na sua relagdao com o ISPA.

Recomendagoes:

De um modo geral, reforcariamos que para garantir a integridade e a transparéncia nos nossos
processos, € essencial investir na formacdo e sensibilizacdo dos trabalhadores em matéria de
prevencado da corrupcdo e infracdes conexas, considerando o efeito que atos de corrupgao tém nas
organizacdes, nomeadamente, de ambito reputacional. A forma¢do ndo sé protege o ISPA como

fortalece a confianga dos nossos estudantes, fornecedores e outras partes interessadas. Devera ser
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desenhada uma estratégia para maior envolvimento dos docentes nestas a¢des, sobretudo porque

contactam mais de perto com os estudantes.

Recomendamos, igualmente, o desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo prévia de forma a

prevenir repercussdes de atos de corrupgao ocorridos em empresas nossas parceiras.

Recomenda-se ainda a defini¢do, pelo ISPA, de uma politica de conflitos de interesse para prever e
gerir situacdes em que interesses privados possam colidir com o interesse institucional do ISPA.
Preferencialmente, criando um fluxo de trabalho digital que inclui uma declaracao de inexisténcia
de conflito de interesses a ser assinada, nomeadamente, por quem ocupa cargos de direcdo,
coordenag¢do, membros de érgdos académicos e membros de juris e que identifique medidas

mitigadoras, consoante os casos.

O ISPA deverd também avaliar a necessidade de criar um cédigo de boas praticas para aceitagdo de

donativos/presentes que torne claro a toda a comunidade do ISPA que algo que pode ser visto como

um gesto de simpatia pode ser inadequado, sobretudo porque pode gerar conflitos de interesses.

Finalmente, deverd ser reforcada a divulgacdo de informacdo no ambito da protecdo de dados.

LISTA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE LEGAL

Requisito Legal

Designagdo de
responsavel pelo
cumprimento
normativo
Elaboragdo e
divulgag¢ao do PPRC

Avaliag¢do anual da
execugao do PPRC

Relatério de
Avaliagao Intercalar

Criacdo de canal de
dentincia interna

Designagao de
operadores do canal
de dentincia

Base Legal

Art.5.2,n22en.23,
e Art.11.2, RGPC

Art.6.2,n21en.22,
RGPC

Art.6.2,n.24, al. b),
RGPC

Art. 6.2, n.24, al. a),
RGPC

Lei n.2 93/2021 e DL

n.2 109-E/2021 (Art.
8.9)

Lei n.2 93/2021

Grau de

Cumprimento

Cumprido

Cumprido

Parcialmente
cumprido

N3ao aplicavel

Em curso

Parcialmente
cumprido

Observagoes

Nomeados, em 24 abril 2025, os
membros vogais do CA.

Plano elaborado, divulgado na
intranet, site do ISPA e
plataforma do MENAC.
Revisdao em curso, proposta em
anexo a este relatdrio
Relatério de execucdo referente a
2024 elaborado. Devera ser
aprovado e publicado na intranet.
Aplicavel apenas a situagdes de
risco maximo ou elevado. Nao
existem na matriz de riscos atual.
Nova plataforma Whistleblower
Software ja adjudicada (a atual
nao cumpre todos os requisitos
legais); Regulamento do canal de
denuncias em processo de
aprovagao
Recomendacao de designacao
formal e segregacao de acessos.
Feito o pedido ao CA via ISPA
Digital

14



Formagdo em éticae | Art. 9, RGPC
anticorrupgao

Caddigo de Conduta Art. 7.2, n.2 4, RGPC
atualizado

Sistema de controlo Art. 17.2, RGPC
interno

Procedimentos de Art. 18.2, RGPC
Avaliag¢ao Prévia (Due
Diligence)

Parcialmente
cumprido

Cumprido

Em desenvolvimento

Em desenvolvimento

Em 2024, 68 colaboradores
participaram; baixa adesdo de
docentes; Em desenvolvimento
um canal destinado a concentrar
informacdo e a difundi-la a toda a
comunidade do ISPA; O programa
de formagdo deve ser continuo.
Ultima revisdo em setembro de
2023. Deve ser revisto com
periodicidade trienal ou quando
se justifique

Em desenvolvimento
instrumentos de monitorizacao
sistematica.

Em desenvolvimento um cédigo
de conduta a ser assinado por
terceiros.

Submetemos o presente relatério a apreciacdo do Conselho de Administracao do ISPA, C.R.L.

A comissdo para a prevencao de riscos de corrupcdo e infracGes conexas

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Conselho de Administracao
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ANEXO 1: MAPA DE EXECUGAO DO PLANO

Reitoria

Atividade

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

Medidas Preventivas

A medida foi
adotada?

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(Ges) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusdo

Medidas Corretivas a

Adotar
OU: Novas Medidas
Preventivas

Definicdo de estratégias
e objetivos
organizacionais

Recrutamento por

procedimento concursal:

pessoal docente,
investigadores e
bolseiros;

Docentes especialmente
contratados

Abuso de poder;

Tréfico de influéncia;

Corrupgao passiva para ato ilicito;
Favorecimento indevido.

Favorecimento indevido do
candidato;

Discriminac¢do de candidatos;
Abuso de poder;

Tréfico de influéncia;

Conflito de interesses;

Corrupgao passiva para ato ilicito.

Transparéncia na informacdo

Definicdo e cumprimento dos
niveis de responsabilidades

Cumprimento estrito do disposto
nos regulamentos internos e na
legislacdo aplicavel

Implementada

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias
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Conselho de Administragao

Atividade

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

Medidas Preventivas

A medida foi
adotada?

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(Ges) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusao

Medidas Corretivas a

Adotar

DecisoOes e aprovagoes
administrativas e
financeiras

Abuso de poder;

Trafico de influéncia;

Corrupgdo passiva para ato ilicito;
Favorecimento indevido.

Conselho Pedagodgico

Atividade

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

Transparéncia na informacgdo

Definigdo e cumprimento dos
niveis de responsabilidades
Acompanhamento e avaliagdo do
Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e InfragGes conexas

Medidas Preventivas

Implementada

Implementada

Implementada

A medida foi
adotada?

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(Ges) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusdo

Medidas Corretivas a

Adotar

Langcamento de
classificacdes | Docentes

Mudanga de
Turma/Unidade
Curricular

Fraude Académica;

Alteracgdo de classificagcdes
publicadas sem documento de
suporte valido;

Falsificagcdo praticada por
funcionario;

Corrupgao passiva para ato ilicito;
Abuso de poder.

Possibilidade de discricionariedade
na autorizacao dos pedidos;
Abuso de poder;

Disponibilizagdo de programa que
permite garantir a integridade
académica

Sensibilizagdo para as
consequéncias da corrupgdo e
infragGes conexas

Determinacdo de critérios pré-
definidos, que assegurem a
igualdade e imparcialidade

Implementada

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias
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Atribuicao de estatuto
ao estudante

(e.g., trabalhador-
estudante, dirigente
associativo, atleta de
alta competigdo)

Conselho Cientifico

Atividade

Corrupgdo passiva para ato licito;
Trafico de Influéncia.

Possibilidade de discricionariedade
na autorizacdo dos requerimentos;
Abuso de poder;

Corrupgdo passiva para ato licito.

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

Definicdo de regras de
procedimentos que minimizem a
margem de discricionariedade
Promocdo de verificagdes
aleatdrias, por amostragem, pela
Direcdo da Escola, a um nimero
minimo de processos
Cumprimento do disposto em
regulamento interno e na
legislacdo aplicavel
Desmaterializagdo do processo
que fica alojado numa plataforma
que regista logs do que foi feito e
por quem sendo possivel a
consulta para apurar
responsabilidades

Medidas Preventivas

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

A medida foi
adotada?

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(6es) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusao

Medidas Corretivas a

Adotar

Processos de creditagao
de formacgao

Processos de seriacao de
candidatos a concursos

Possibilidade de utilizagdo
incorreta da amplitude/ margem
de apreciacdo existente nos
critérios legal e
regulamentarmente
estabelecidos;

Abuso de poder;

Corrupgao passiva para ato ilicito;
Trafico de Influéncia.
Apreciacdo danosa ou avaliacdo
prejudicial de documentos;

Definigdo de critérios explicitos,
com menor possibilidade de
discricionariedade

Verificacdo de processos para a
detecdo de eventuais
Irregularidades.

Cumprimento do disposto na
legislacdo

Implementada

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias
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de acesso ao ensino
superior
(nomeadamente
candidatos a concursos
especiais, reingressos,
mudangas de curso e
transferéncia)

Nomeagao de Juris

Favorecimento de candidatos;
Corrupgdo passiva para ato ilicito;
Abuso de poder.

Permitir a existéncia de
incompatibilidades e/ou conflito
de interesses no juri de forma
deliberada;

Possibilidade de informar
erradamente, conduzindo a
nomeagcao irregular;

Corrupgao passiva para ato ilicito;
Abuso de poder.

Servigos Académicos

Atividade

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

Definigdo de critérios precisos e
explicitos com vista a redugdo da
discricionariedade da avaliagdo
Segregacdo de fungdes (Diretor
de curso, Conselho Cientifico)
Verificagdo aleatdria dos
processos

Desmaterializagdo do workflow
de nomeacgdo de juris, com
aprovagoes por diversos
orgdos/servicos.

Medidas Preventivas

Implementada

Implementada
Implementada

Implementada

A medida foi
adotada?

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias
Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(6es) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusao

Medidas Corretivas a
Adotar

Recebimento de
propinas: Retificagdo e
acerto de propinas

Incorreta faturagao a clientes -
Risco de subfacturacdo;
Incorreta contabilizagao de
pagamento;

Corrupcdo ativa para ato ilicito.

Reforgo das medidas de controlo
interno e monitorizagao de
processos nomeadamente na
relacdo entre as plataformas
académica e tesouraria do Sophia
Segregacdo de fungdes ao nivel
de emissdo de fatura ou outro
documento equivalente e da sua
anulagdo

Implementada

Ndo Implementada

(Medida incluida na
Area Financeira mas
que requeria agao

Considerando o grau de
rotatividade das fungbes, ndo é
possivel implementar esta
medida.

Sensibilizagdo dos
estudantes para a
verificacdo dos valores
disponibilizados no
ISPA Digital, dnica
plataforma a
considerar para o
efeito; Acesso rdpido
ao recibo de
pagamento, via ISPA
Digital;
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Atendimento

Emissao de Diplomas,
Declaragoes,
Certidoes ou Cartas de
curso mediante
requerimento do
interessado

Emissdo de
documentos com
urgéncia

Violagdo dos principios gerais da
atividade administrativa, sobre
acolhimento e atendimento;
Parcialidade, falta de isencdo,
tratamento diferenciado do
publico;

Corrupgao passiva para ato ilicito;
Abuso de poder.

Falsificacdo de declaragdes ou
certiddes por funcionario
(conteldo falso ou alterado, como
o valor da classificagao final,
aquando da emissao de
declaragdo ou certiddo, para
beneficiar o estudante) a pedido
ou em troca de dinheiro ou outros
bens;

Falsificacdo ou contrafacdo de
documento;

Corrupgdo passiva para ato ilicito;
Falsificagcdo praticada por
funcionario;

Abuso de poder.

Recebimento de contrapartidas
para emissdo de documentos com
urgéncia;

Corrupcdo passiva para ato ilicito;
Trafico de Influéncia;

Abuso de poder.

Sensibilizagdo para as
consequéncias da corrupgao e
infragcdes conexas

Ampla divulga¢do/formacdo dos
principios gerais da atividade
administrativa

Emissdo de documentagdo a
partir do sistema informatico de
gestdo académica

Verificacdo das
declaragdes/certiddes emitidas
por um funcionario diferente
daquele que as emitiu

Utilizagdo de estacionario com
seguranga reforgada (vinheta
holografica)

Conferéncia de estacionario
(numeracdo e conferéncia das
existéncias)

Acondicionamento em local
reservado e os procedimentos a
adotar em caso de inutilizagdo de
folhas

Cumprimento dos procedimentos
definidos internamente e reforgo
de medidas de controlo interno

dos servigos
académicos)

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Desenvolvimento no
sophia que permita
alarmistica para as
alteragdes de
movimentos.
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Renovagao de
matricula e inscri¢cdo

Langcamento de
classificagoes

Acesso a base de
dados de gestao
académica

Avaliagao de
conhecimentos

Inscricdo de estudante em
situacdo de ndo conformidade
(situagdo académica ou situagdo
de tesouraria);

Corrupgdo passiva para ato ilicito;
Abuso de poder.

Alteragdo de classificagBes
publicadas sem documento
suporte valido;

Falsificagcdo praticada por
funcionario;

Corrupgao passiva para ato ilicito;
Abuso de poder.

Facultar dados de forma ilicita
e/ou prestar informacg&o sobre
dados pessoais dos estudantes
sem prévio consentimento;
Possibilidade de alterar dados
pessoais e académicos dos alunos;
Possibilidades de outros acederem
as bases de dados;

Abuso de poder;

Violagdo de segredo por
funcionario;

Corrupgao passiva para ato licito.

Existéncia de pressdo externa/
influéncias no processo avaliativo;
Intervengdo em processos em
situacdo de impedimento (ex. por
familiares ou pessoas com
relagbes de forte amizade ou
inimizade).

Configuracdo das permissdes para
renovagao de matricula e
inscricdo no sistema informatico
de gestdo académica

Verificagdo aleatdria de processos

Limitagdo das permissdes de
acesso

Existéncia de normas claras sobre
o processo de langamento e
alteragao de classificagdes
Verificacdo aleatdria de
processos.

Atribuicdo de camadas de
permissdes diferenciadas de
acordo com os perfis de fungdes
dos colaboradores
Implementagao de procedimento
segundo o qual nenhum dos
colaboradores se pode ausentar
do posto de trabalho sem que
previamente tenha efetuado “log
out”

Bloqueio do ao fim de algum
tempo de inatividade, implicando
novamente a insercao das
credenciais

Definigdo de regime de
impedimentos

Implementag¢do do dever de
comunicagdo, por parte de um
funciondrio, de que um seu
familiar frequenta o ISPA, como
estudante, e assungao do
compromisso de suscitar o
impedimento caso seja chamado

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias
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Passagem de
documentacao ou
informagao sigilosa para
o exterior

Recebimento de contrapartidas
para fornecer informagdes
sigilosas;

Corrupgdo passiva para ato licito;
Trafico de Influéncia.

Gabinete de Comunicagao

Atividade

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

a intervir num processo em que o
mesmo seja interessado
Verificagdo aleatdria de processos
de estudantes que sejam
familiares de funcionarios

Acesso diferenciado e restrito a
diferentes camadas de
informacdo

Sensibilizagdo para as
consequéncias da corrupgdo e
infragcGes conexas.

Medidas Preventivas

Implementada

Implementada

Implementada

A medida foi
adotada?

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(Ges) para a
sua ndo adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusdo

Medidas Corretivas a

Adotar

Prestacdo de servigos,
vendas de publicagoes e
de outros bens da
atividade do ISPA

Ndo registo de receita;

Auséncia de faturacgdo;

Faturacdo com preco diferente ao
estabelecido nas tabelas;
Recebimento indevido de
vantagem;

Corrupgdo passiva para ato ilicito.

Implementacdo/reforco e
melhoria de um sistema de
cruzamento informacao,
confrontado com a faturagdo
emitida

Implementagdo de rotinas de
verificagdo de stocks

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias
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Unidade de Mobilidade Académica

Atividade

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

Medidas Preventivas

A medida foi
adotada?

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(Ges) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusdo

Medidas Corretivas a

Adotar

Creditagao de Unidades
Curriculares no ambito
de Programas de
Mobilidade Académica

Seriagdo Programas de
mobilidade

Seriacdo Bolsa de Estagio

Possibilidade de utilizagdo
incorreta da amplitude/margem
de aprecia¢do existente nos
critérios legal e
regulamentarmente
estabelecidos;

Abuso de poder;

Corrupgdo passiva para ato licito;
Trafico de Influéncia.

Incorreta apreciacdo ou avaliagcdo
de critérios de candidatura;
Alocagdo irregular de locais de
mobilidade;

Atribuigdo indevida de bolsas de
mobilidade;

Corrupgdo passiva para ato ilicito;
Abuso de poder.

Aplicagdo danosa ou com intengdo de
favoritismo na avaliagdo de critérios;
Alocagdo irregular a locais de estégio;
Corrupgdo passiva para ato ilicito;
Abuso de poder.

Definigdo de critérios explicitos,
com reduzida possibilidade de
discricionariedade (aplicagdo
estrita do Plano de
Reconhecimento Académico e
das tabelas de conversdo de
classificagcGes)

Promocao de verificagcbes
aleatdrias, por amostragem
Defini¢do de critérios explicitos,
com reduzida possibilidade de
verificagdo dos critérios a aplicar,
em fungdo do estipulado em
regulamento

Verificagdo através de listagens
fornecidas pela base de dados
dos estudantes considerando os
respetivos critérios

Possibilidade de reclamagao por
parte dos interessados

Definigdo de critérios explicitos, com
reduzida possibilidade de verificagdo
dos critérios a aplicar, em fungdo do
estipulado em regulamento
Verificagdo através de listagens
fornecidas pela base de dados dos
estudantes considerando os
respetivos critérios

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias
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Gabinete do Estudante

Atividade

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

A medida foi

Medidas Preventivas
adotada?

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(Ges) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusao

Medidas Corretivas a

Adotar

Atribui¢ao de bolsas de
estudo e outros
beneficios sociais

Favorecimento indevido
beneficios sociais

Aplicagdo indevida do
Regulamento de atribuicdo de
bolsas de estudo e outros
beneficios sociais, podendo gerar
o favorecimento de alguns
estudantes;

Abuso de poder;

Corrupgao passiva para ato ilicito;
Trafico de Influéncia.

Perda do estatuto de bolseiro por
um estudante, continuando a
usufruir de beneficios sociais, por
nao ter havido atualizagdo nas
plataformas de gestdo de
informacdo;

Abuso de poder;

Corrupgdo passiva para ato ilicito;
Trafico de Influéncia.

Verificagdo dos critérios a aplicar,
em fungdo do estipulado em
regulamento

Verificacdo através de listagens
fornecidas pela base de dados
dos estudantes considerando os
respetivos critérios

Possibilidade de reclamagdo por
parte dos interessados

Implementada

Implementada

Implementada

Otimiza¢do do cruzamento de
dados entre o Gabinete do
Estudante (UAS) e os Servigos
Académicos

Verificagdo periddica e aleatdria
de processos

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias
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Dire¢ao Financeira

Atividade

Riscos de corrupgao e infracoes
conexas

Medidas Preventivas

A medida foi
adotada?

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(Ges) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusdo

Medidas Corretivas a

Adotar

Gestdo de Recursos
Financeiros

Recebimento de clientes

Pagamentos a
Fornecedores

Guarda de valores de
caixa

Risco de perda de valores ativos;
Trafico de influéncia;
Corrupcdo passiva para ato ilicito.

Incorreta faturagao a clientes -
risco de subfacturacdo;
Incorreta contabilizagao de
pagamento;

Corrupcdo ativa para ato ilicito.

Efetuar pagamentos nao
autorizados;

Favorecimento nos pagamentos;
Incorreta contabilizagao de
pagamento;

Incorreta contabilizacdo de divida
a fornecedor;

Despesas ndo documentadas;

Documentos de despesa invalidos.

Simulagdo de despesas;
Ocorréncia de despesas ndo

Conferéncia de informacgao

Segregacao de fungdes

Acompanhamento e supervisdo

Acompanhamento por auditor
externo

Reforgo das medidas de controlo
interno e monitorizagao de
processos nomeadamente na
relacdo entre as plataformas
académica e tesouraria do Sophia
Circularizagdo de saldos de
fornecedores

Reforgo das medidas de controlo
interno nomeadamente a
plataforma de registo e
acompanhamento que permite
monitorizar os processos
Circularizacdo de saldos de
fornecedores

Cumprimento dos procedimentos
e regras especificas existentes

Implementada

Em Implementagdo

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

No ambito de auditoria, no
entanto, em 2024 ndo incluiu os
estudantes

Validagdo por meio de e-fatura e
registo da identificagcdo da ordem
de pagamento na plataforma de
compras.

No ambito de auditoria

Sem Registo de Ocorréncias

Garantir que uma das
assinaturas nos
pagamentos é do CA
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Prestacao de servigos,
vendas de publica¢oes e
de outros bens da
atividade do ISPA

enquadraveis;
Fracionamento de despesa;
Peculato (furto de valores);
Peculato de uso.

N3o registo de receita;

Auséncia de faturacgao;

Faturagdo com prego diferente ao
estabelecido nas tabelas;
Recebimento indevido de
vantagem;

Corrupcdo passiva para ato ilicito.

Direcao de Recursos Humanos

Atividade

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

Utilizagdo de fundo fixo de caixa

Conferéncia didria dos valores
recebidos e registo em suporte
informatico adequado
Auditorias internas e periddicas
as existéncias em caixa
Reconciliagdes bancarias
Implementacgdo/reforgo e
melhoria de um sistema de
cruzamento de informagao,
confrontado com a faturagdo
emitida

Medidas Preventivas

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

A medida foi
adotada?

Todas as 7 caixas tém controlo por
fundo fixo
Sem Registo de Ocorréncias

Auditoria Anual

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(oes) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusao

Medidas Corretivas a

Adotar

Recrutamento por
procedimento concursal
(Carreira Técnica)

Registo e controlo de
assiduidade

Favorecimento indevido do
candidato;

Discriminac¢do de candidatos;
Abuso de poder;

Trafico de influéncia;

Conflito de interesses;

Corrupgao passiva para ato ilicito.
Registos ficticios;

Cumprimento estrito do disposto
nos regulamentos internos e na
legislacdo aplicavel.

Cumprimento do disposto nos
regulamentos internos e na
legislacdo aplicavel

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias
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Andlise de justificacdo de
faltas e licengas

Elaboragdo e
cumprimento do mapa
de férias

Avaliagao de
Desempenho

Justificagdo indevida de faltas;
Atribuicdo indevida de dias de
férias;

Ultrapassar os prazos de
justificacdo;

Validagdo indevida de requisitos
de justificacdo de faltas e licengas;
Corrupgéo ativa/passiva de ato
ilicito.

Ultrapassar os prazos de marcagdo de
férias;

Atribuicdo de dias de férias em
numero superior aos de direito;

Dias ndo gozados transitados para o
ano seguinte sem prévia autorizagdo;
Pagamento indevido de férias ndo
gozadas;

Abuso de poder;

Créditos de férias indevidos.
Avaliagbes de desempenho
irregulares favorecendo ou
prejudicando trabalhadores;
Conflitos de Interesses;

Avaliacdo tendenciosa tendo em
conta as consequéncias de

Utilizacdo de registos biométricos
de assiduidade

Utilizacdo de plataforma
eletrdnica para registos de
tarefas realizadas em
teletrabalho e de sistema de
validacdo de dois niveis (chefia
direta e DRH)

VerificagGes aleatorias e
periodicas

Cumprimento do disposto nos
regulamentos internos e da
legislacdo aplicavel.

Cumprimento do disposto nos
regulamentos internos e na
legislacdo aplicavel

Diminuir a subjetividade da
avaliacdo das competéncias
(através de comportamentos

Implementada

Ndo Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Continua a existir alguma falta de
controlo do registo de
assiduidades por parte das
chefias, o que faz com que as
"verificagdes aleatdrias e
periddicas" identifiguem mais
lacunas do que o expectavel.

A medida foi descontinuada pela
maioria dos departamentos

A falta de controlo do registo de

assiduidades por parte das chefias

faz com que as "verificagGes
aleatdrias e periddicas"

identifiguem mais lacunas do que

o expectavel.
Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Revelou-se eficaz, mas ndo o
suficiente.

A plataforma deveria
permitir registo de
histérico de
"ocorréncias de
incumprimento" de
modo a rastrear e
transferir para
evidencias de AD
(Responsabilidades
permanentes)

Devera haver um
controlo das atividades
pelas chefias, ocorram
estas em teletrabalho
ou ndo.

Os indicadores
precisam ser mais
objetivos e baseados
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Plano Anual de
Formagao

promogao salarial;

Abuso de poder;

Recebimento indevido de
vantagem;

Ultrapassar os prazos estipulados
para avaliagao de desempenho;
Corrupgdo ativa/passiva de ato
ilicito.

Baixa execu¢do do Plano Anual de
Formacao;

observaveis) e dos objetivos
(através de indicadores)

Acompanhamento dos objetivos
por parte dos avaliadores

Implementada

Justificar e documentar os
resultados obtidos

Implementada

Promogao de agdes de formagao
internas aos trabalhadores

Implementada

Obrigatoriedade de
Levantamento de Necessidades

Implementada

de Formacéo (Levantamento
Trianual e ajuste Anual)

Revelou-se eficaz, mas ndo o
suficiente.

Revelou-se eficaz, mas ndo o
suficiente.

Revelou-se eficaz

Revelou-se eficaz. Contudo o
Levantamento de Necessidades de
Formacdo (LNF) pode ser
melhorado para a Carreira
Docente

em fatos, para evitar
avaliagGes subjetivas;
do contrario, avaliam
apenas esforgo, ndo
resultados.

O DRH deve configurar
a “avaliagao continua”
nas ferramentas
disponiveis do ERP da
AD, para promover o
acompanhamento dos
objetivos.

O DRH tem de ter um
controlo mais proximo
(preferencialmente
através do proprio
Sistema). Nem sempre
a avaliagdo maxima é
documentada
factualmente, o que
condiciona a promogao
salarial.

Devem ser promovidas
acGes de formacdo
com uma duragao
superior

Implementar processo
de Levantamento de
Necessidades de
Formagao com os
Docentes
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Registo e processam. de
remuneragdes e abonos
varidveis e honorarios

Processos de
acumulagao de fungoes

AcOes de formacgdo ineficazes ou
inadequadas as fungdes
desempenhadas;

N&do cumprimento do objetivo
legal (40h/colaborador/ano);
Falta de transparéncia.

Pagamentos Indevidos;
Peculato;

Corrupcao ativa/passiva de ato
ilicito.

Acumulagdo de fungdes sem
autorizagdo prévia;

Validagdo indevida de requisitos
de justificacdo de acumulagao de
funcgdes;

Corrupgéo ativa/passiva de ato
ilicito.

Controlo da assiduidade da
Formacgdo e responsabilizagdo das
chefias

Avaliagdo da eficacia da
Formacdo (19, 22 e 32 Nivel
Kirkpatrick)

Cumprimento do disposto nos
regulamentos internos e na
legislacdo aplicavel.

Cumprimento do disposto nos
regulamentos internos e na
legislacdo aplicavel.

Em Implementagao

Em Implementagdo

Implementada

Implementada

N3o se revela eficaz no caso da
Carreira Docente, onde além das
faltas ndo reportadas
previamente, existe fraca adesdo
as formagGes ministradas (ex:
“Comunicar Ciéncia” e “Media
Training”).

Todas as medidas foram
implementadas a excecdo da
avaliagdo de 32 Nivel Kirkpatrick
(impacto da formacgdo no
desempenho).

Sem Registo de Ocorréncias

Todos os pedidos de acumulagdo
de fungdes sdo autorizados pelo
CA, bem como respetivos
complementos (caso existam)

Reporte Trimestral a
Reitoria e CP do
Controlo do Plano de
Formagdo — Carreira
Docente (mediante
Levantamento de
Necessidades de
Formacgao)

O DRH deve customizar
0 ERP de AD para
avaliar 32 Nivel
Kirkpatrick
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Departamento Técnico

Atividade

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

Medidas Preventivas

A medida foi
adotada?

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(Ges) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusao

Medidas Corretivas a

Adotar

Aquisicao de bens,
servigos e empreitadas

Supressdo dos procedimentos
necessarios/ fases da realizacdo da
despesa, designadamente as
prévias

cabimentacdo e autorizacdo da
despesa pelo 6rgao competente;
Participagdao econédmica em
negdcio;

Violagdo das regras gerais de
autorizagdo de despesa;

Desvio ou ndo fiscalizag¢do da
quantidade e qualidade de
mercadorias;

Retengao de material para uso
proprio do trabalhador;

Entrega, pelos fornecedores, de
quantidades de material inferiores
as contratadas;

Abuso de poder;

Corrupgdo passiva para ato ilicito;
Trafico de Influéncia;

Aquisig¢des realizadas diversas
vezes ao mesmo fornecedor, risco
de favorecimento de certos
fornecedores;

Violacdo dos principios gerais de
contratagao.

Cumprimento do disposto em
sede de orgamento e em
normativo interno

Maior exigéncia na planificacdo
das atividades com adequada
antecedéncia

Reforgo das medidas de controlo
interno nomeadamente a
plataforma de registo e
acompanhamento que permite
monitorizar os processos
Caderno de encargos para
referenciacdo de fornecedores e
aquisicdo de materiais/servigos

Melhoria do processo de gestdo
de stocks

Refor¢o da avaliacdo de
conformidade a processos de
aquisicao

Definigdo dos niveis de servigos e
planeamento dos tempos de
entrega

Implementada

Em Implementacdo

Em Implementagdo

N3do Implementada

Em Implementac¢ao

Em Implementacdo

Em Implementagao

Sem Registo de Ocorréncias

Por vezes a criticidade e a
solicitacdo ndo permitem a
atempada planificacdo

Em processo de avaliagdo e
melhoria

Reflete-se ao caderno de encargos
no mapa de trabalhos e
quantidades a ser valorizado pelos
prestadores de
servicos/empreiteiros. Por vezes
ndo ha tempo util para elaborar
um caderno de encargos
completo.

Levantamento a ser efetuado.
Concluido, previsivelmente, até
final de 2025.

Em processo de avaliagdo e
melhoria

Em processo de avaliagdo e
melhoria
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Renovagao de
contratos

Abates

Inventariado de bens

Inexisténcia de controlo e gestdo
de contratos, gerando a sua
renovagao automatica, sem
possibilidade de avaliagdo da
necessidade de renovagdo e/ou
renegociagao;

Favorecimento de fornecedores;
Participagdo econédmica em
negdcio;

Corrupgao passiva para ato licito
ou ilicito;

Trafico de Influéncia.

Bem abatido continuar nos
Servigos;

Abates sem autorizagao;

Abates sem a autorizagdo do
6rgdo competente;

Bens abatidos sem auto de abate
registado no Departamento
Financeiro;

Utilizacdo indevida, para fins
privados, de bens abatidos
documentalmente no periodo até
a sua eliminagao fisica;

Proposta indevida de envio de
bens para abate.

Equipamento ndo inventariado
(por ndo estar
inventariado/etiquetado ou a
etiqueta ter sido removida);
Apropriagdo ou utilizagdo indevida

Adequabilidade dos timings aos
pedidos efetuados

Validagdo prévia das decisdes
pelo CA

Definigao clara da delegagdo de
competéncias no Dep. Técnico

Criagao de um sistema de alertas
eficaz

Periodicidade de langamento de
caderno de encargos para
referenciagao de fornecedores e
aquisicdo de materiais/servicos

Realizagdo periddica e exaustiva
de inventdrio

Verificagdo da conformidade da

autorizacdo proferida pelo 6rgao
com competéncias para o efeito

Reconciliagdo de registos do
inventario

Conferéncias fisicas periddicas
para verificar se os bens estao

Em Implementagao

Implementada

Implementada

Em Implementagdo

Ndo Implementada

Em Implementacdo

Implementada

Em Implementagao

Em Implementacao

Em processo de avaliagdo e
melhoria

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Em processo de avaliagdo e
melhoria

Pontualmente ocorre essa
referenciacdo de precos e
fornecedores. Por vezes nao ha
tempo util para elaborar um
caderno de encargos completo.

Em processo de avaliagdo e
melhoria
Sem Registo de Ocorréncias

Em processo de avaliagdo e
melhoria
Em processo de avaliagdo e
melhoria
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Transversais

Atividade

de bens, designadamente para fins
privados;

Peculato;

Peculato de uso;

Abuso de poder.

Riscos de corrupgao e infragoes
conexas

inventariados e a realizar pela
area responsavel

Medidas Preventivas

A medida foi
adotada?

Considera a medida eficaz?
Houve alguma ocorréncia?
OU: Indique a(s) razdo(oes) para a
sua nao adogao
OU: Indique a data prevista para
a sua conclusao

Medidas Corretivas a

Adotar

Acesso as bases de
dados

Facultar dados de forma ilicita
e/ou prestar informac&o sobre
dados pessoais dos estudantes
sem prévio consentimento;
Possibilidade de alterar dados
pessoais e académicos dos alunos;
Possibilidades de outros acederem
as bases de dados;

Abuso de poder;

Violagdo de segredo por
funcionario;

Corrupgdo passiva para ato licito.

Atribuicdo de camadas de
permissdes diferenciadas de
acordo com os perfis de fungdes
dos colaboradores
Implementagdo de procedimento
segundo o qual nenhum dos
colaboradores se pode ausentar
do posto de trabalho sem que
previamente se tenha efetuado
“log out”

Bloqueio do computador ao fim
de algum tempo de inatividade,
implicando novamente a insergao
das credenciais

Implementada

Implementada

Implementada

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias

Sem Registo de Ocorréncias
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ANEXO 2: PROPOSTA DE ALTERAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO
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ANEXO 3: PROPOSTA DE REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS
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