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1.1. O Plano da Qualidade

O Plano da Qualidade ¢é parte integrante do SIGQ do ISPA e ¢ constituido por um conjunto de vetores
estratégicos e medidas transversais que enquadram o plano de acg¢do para o quadriénio 2016-2019.

1.2. Introducao

O ensino superior protagonizou, na ultima década, uma significativa ¢ profunda transformagdo com
impacto muito relevante ao nivel da organizagdo de titulos e graus, dos principios e instrumentos de
avaliacdo e nos modelos de governagao das institui¢cdes de ensino superior (IES).

Estas sd3o dimensdes incontornaveis de um novo paradigma que assenta na promog¢do da mobilidade
académica, em principios de transparéncia e de prestagdo de contas e na profissionalizacdo e
especializacdo gestiondaria das estruturas académicas.

Para qualquer Instituicdo de Ensino Superior e, em particular, para as Cooperativas de Ensino, o cenario
atual ¢ de particular exigéncia face a realidade externa. No caso do ISPA, os resultados alcangados
permitem-nos olhar para o futuro com determinacdo e confianga para enfrentar os desafios que se
perspetivam, ao desenvolvimento institucional, bem como consolidar a satisfacdo e a realizagdo de todos
os que aqui trabalham.

Presenciamos uma nova realidade, caracterizada por uma rapida alteracdo da representacdo social do
ensino superior e na qual assumem importancia crescente fendmenos como a mobilidade vertical e
horizontal dos estudantes entre IES, a emergéncia de novos publicos, a formagdo ao longo da vida, a
formagao ndo presencial e a internacionalizacao.

Neste quadro, as orientagdes em torno do Regime Juridico do Ensino Superior (RJIES) e das politicas
publicas e dos referenciais (nacionais e transnacionais) para o setor apontam claramente as IES a
necessidade de continuarem a desenvolver competéncias organizacionais que lhes permitam actuar num
mercado cada vez mais global, integrado, competitivo e exigente.

Esta necessidade de saber ler e interpretar os contextos interno e externo, com transparéncia e capacidade
prospectiva e estratégica, tem sido absolutamente determinante para a sustentabilidade das IES.

Estes contextos contém atualmente enormes desafios como sejam:

e apressdo demografica que se sentira de forma crescente nos proximos 15-20 anos (nas projegdes
mais otimistas)

e areorganizagdo da rede publica de ensino superior atualmente em curso

e a tendéncia acentuada de contracdo, reconfiguragdo e concentragdo a que se assiste no ensino
superior publico e privado

e a requalificacdo do ensino profissional (médio e superior) e a consequente redugdo do universo
de captacao das universidades

e a crescente visibilidade conferida a indicadores da qualidade institucional e aos resultados da
actividade das IES

e a visibilidade de descritores de impacto socioeconéomico ao nivel local, regional e nacional
decorrentes da actividade das IES

e a pressdo emergente dos rankings nacionais e internacionais (e.g. U-Ranking Indicadores
Sintéticos del Sistema Universitario Espariol — divulgado em Marco 2016)

e o potencial de captacdo que as IES internacionais comegam a ter em Portugal (ja ndo apenas para
programas de doutoramento, mas também de mestrado e licenciatura) tal como se pode observar,
por exemplo, na Futuralia

e aemergéncia das novas tecnologias educativas

e acaptacdo de estudantes internacionais

e avirtualizagdo do processo ensino-aprendizagem
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e a rarefacdo das fontes de financiamento publico a actividade e a cada vez maior pressido pela
captacdo de financiamento competitivo

e as necessidades de valorizagao e transferéncia de conhecimento

e os desafios da cooperacdo com os Paises e Regides de Lingua Oficial Portuguesa

e o desenvolvimento das redes de parcerias e de cooperagdo institucional ao nivel da investigagao,
oferta formativa e partilha de recursos

e os instrumentos de apoio ao empreendedorismo e inser¢do de estudantes na vida activa

e a fragilidade dos mecanismos de controle e remediacdo das competéncias dos estudantes a
entrada

e os principios da transparéncia consubstanciados na prestagdo de contas e publicagdo de
informag@o clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das
actividades desenvolvidas pelas IES

e os processos de comunicacdo e de gestdo da imagem e do risco reputacional

e ainterdisciplinaridade de programas curriculares e da investigagado

1.3. Uma visao para o ISPA

O ISPA — Instituto Universitario “...tem como missdo a qualifica¢do de alto nivel e a producdo e difusdo
do conhecimento nos dominios das ciéncias psicologicas, sociais e da Vida, bem como a formagdo
cultural, tecnologica, cientifica e civica dos seus estudantes num quadro de referéncia internacional.

O ISPA assegura também a articulagdo entre o estudo, o ensino, a investigagcdo e as necessidades do
meio social através de projectos de intervengdo, da prestagdo de servigos a comunidade e de outros
meios de extensdo universitaria como forma de contribuir para o bem-estar de Pessoas e para uma
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melhor Sociedade.’

O ISPA tem como valores:

“a) O pensamento critico, através da promog¢do de uma consciéncia critica da realidade assente no
conhecimento cientifico que forme cidaddos interventivos capazes de agir de forma ética e socialmente
responsavel em democracia;

b) A exceléncia, pelo desenvolvimento de padroes de exigéncia, de rigor e de profissionalismo, com base
no reconhecimento do mérito e tendo em vista uma melhoria constante do desempenho;

¢) A inovagdo, incentivando a criatividade e uma postura proactiva como contribui¢do para a
valorizagdo institucional;

d) O humanismo, ado¢do de uma cultura que assenta no respeito pela pessoa humana nas suas multiplas
facetas, no reconhecimento do direito a diferenca e na igualdade de oportunidades;,

e) A solidariedade através do desenvolvimento de um sentido de justica e de responsabilidade social e da
sua pratica.”

A missdo e os valores acima enunciados constituem a matriz identitaria do ISPA e de um projeto que
resulta de uma construgao colectiva e que a todos responsabilize.

Um projeto que valorize a governagao participada, e uma orientagéo clara para a construgdo de solugdes.
Neste sentido continuardo a ser refor¢ados os instrumentos e mecanismos que permitam assegurar a
qualidade dos processos internos de decisdo, e as condigdes para um ISPA sustentavel e ambicioso,
consciente do seu passado e focado no seu futuro.

O objetivo ¢ continuar a aprofundar o “espirito de corpo” entre os docentes e os técnicos, promovendo a
motivagdo e a colaborag¢do, essenciais num projeto cooperativo, ¢ que bem sabemos assentar em
sentimentos de pertenca, de trabalho gratificante, de equidade e de atitude solidaria.

A nossa visao para o ISPA tera sempre presente que, a vasta comunidade de diplomados, a vinculagao dos
estudantes, a projecdo da investigagdo, o dinamismo do ambiente cultural e a qualidade da rede de
parcerias, constituem um patrimonio intangivel e singular e a for¢a motriz de uma vontade colectiva de
superagao.



Esta visdo é consubstanciada num ISPA que:

continue a afirmar-se como uma referéncia em Portugal nas areas das ciéncias do
comportamento ¢ da vida, com integracdo vertical de graus (licenciatura + mestrados +
doutoramentos) e uma oferta formativa diversificada

seja orientado para a qualificagdo, a exceléncia e superacdo

favorega a iniciativa, a criagdo e o espirito critico

incentive a plena cidadania na diversidade (em todas as suas manifestagdes - cultural, social,
cientifica), a pluralidade de ideias e o respeito pelos valores institucionais

que promova a dialéctica multidisciplinar, construtiva ¢ harmoniosa entre as suas valéncias
centrais (ensino, investigagdo e intervengao)

seja aberto ao mundo e 8 modernidade

seja inclusivo, solidario e responsabilizante

Esta visdo é densificada por uma estratégia mobilizadora e responsavel, informada pela realidade e
conhecedora dos significativos desafios que o contexto externo coloca as IES.



1]

O Quadro Estratégico
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2.1 Analise das envolventes internas e externas

A consolidagdo e reforco dos processos cooperativos participados e democraticos, o envolvimento das
estruturas competentes, a gestdo, promocao e reconhecimento do mérito e o aconselhamento qualificado
de personalidades e entidades externas, continuaro a ser a base dos processos de tomada de deciséo.

O quadro estratégico devera assentar numa abordagem ambiciosa, mas realista, baseada nos valores ¢
principios cooperativos e institucionais e considera os desafios de contexto e as oportunidades de
desenvolvimento.

Este quadro define-se a partir do exercicio da actividade universitaria ancorada na investigacdo e
inovagdo, no ensino, na transferéncia de conhecimento e na interven¢do social, ¢ da qual resultem
processos de transformagdo cultural e social, assentes nos principios ¢ valores da cultura, da ciéncia, da
cidadania e da cooperagdo, nos quais a ética profissional ¢ académica e a responsabilidade social
assumem um papel preponderante.

A sua defini¢do devera necessariamente considerar as reflexdes recentes do CRUP, do Grupo de Peritos
de Bolonha, da Comissdo Sectorial para a Educagdo e Formag¢do CS11/IPQ, bem como as orientagdes
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior ¢ os seguintes referenciais internacionalmente
aceites no ambito da avaliagdo e acreditacdo dos sistemas de ensino superior dos estados nacionais
integrantes do espago Bolonha (European Standards and Guidelines — ESG), a saber:

e A politica para a garantia da qualidade

e A avaliagdo externa periodica

e Os processos nucleares das IES — o ensino e aprendizagem, a investigagdo e desenvolvimento e
as relagdes com o exterior, incluindo a internacionalizacao

e A gestdo dos recursos humanos e dos recursos materiais

e A gestdo da informagao, da comunicagao e dos processos

Sendo certo que o modelo de avaliagdo externa, tal como se encontra implementado, necessita de
ajustamentos que lhe confiram maior equidade e transparéncia ¢ hoje claro que essa avaliagdo pode
oferecer novas perspetivas a reflexdo estratégica interna e deve ser tomada como catalisadora da melhoria
dos processos institucionais.

Sdo entdo pressupostos do quadro estratégico: i) a importancia absolutamente central das parcerias
sectoriais ou de ambito global que permitam a aquisicdo de massa critica indispensavel ao
desenvolvimento institucional; ii) a participacdo alargada nas decisdes através de processos de consulta
interna e externa; iii) a implementacdo de uma gestdo por objectivos e de um sistema transparente e
efectivo de gestdo e promogdo do mérito; iv) o envolvimento das estruturas nos processos de decisdo
através da descentralizagdo de responsabilidades, permitindo uma mais eficaz gestdo da instituigao.

| Andlise SWOT — Evolvente Interna

FORTES
e  Reconhecimento e reputagio dos diplomados do ISPA;
e  Maturidade da instituicdo e sua representa¢io social;
e (Qualidade reconhecida a nivel nacional e Internacional;
e Qualificagio da Estrutura I & D e respetivos produtos/resultados;
e Participagdo crescente em redes nacionais e internacionais de investigagao;
e Instrumentos de apoio social;
e Patrimoénio tangivel e intangivel;
e Modelo de governacio;
e  Oferta formativa para a requalificagdode ativos
e Torte cooperagio com a sociedade civil;
e  Prestagio de servigos externos a comunidade;
e  Forte identificacdo institucional dos seus estudantes;
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e Orientacdo pratica dos cursos e adequacdo dos perfis de mercado;
e  Cultura de proximidade do ISPA com os seus estudantes;

e  Flexibilidade de gestdo e potencial de eficiéncia organizativa

e  Hstabilidade e regime de dedicacio do corpo docente;

e Qualificagdo do corpo técnico nio-docente;

e Centralidade e valor patrimonial das instalagdes;

e  Atividade cultural diversifica e regular;

e Oferta formativa inovadora.

FRACOS

e  Hscassez de mecanismos de remediacio das competéncias dos estudantes a entrada;

e Duplicacio da oferta formativa por um grande nimero de instituicoes;

e  Hscassez de oferta de unidades curriculares em lingua estrangeira;

e Dependéncia de financiamento nacional ndo competitivo;

e  Rigidez do corpo docente;

e Insuficiente aposta ao nivel da formacio a distanica;

e  Ensino nao fomenta criatividade e empreendedorismo;

e Valor das propinas que introduzem uma desvantagem competitiva face ao subsistema publico;
e Dimensio das instalacdes cuja utilizagdo estd proxima da capacidade maxima.

| Anilise SWOT — Evolvente Interna

OPORTUNIDADES
e Internacionalizacio e mobilidade académica;
e Aprendizagem ao longo da vida;
e Agenda 2020;
e  Politicas pablicas de aumento da qualificagao;
e Mercado emergente dos PALOP e brasileiro;
e Globalizacao e multiculturalismo;
e Valorizacido pela sociedade das competéncias desenvolvidas - atitudes, comportamentos e
valores;
e Novas dreas cientificas e interdisciplinaridade de saberes;
e Racionaliza¢io da Rede / Oferta do Ensino Supetior em Portugal;
e Ensino Superior enquanto agente de desenvolvimento;
e Desenvolvimento tecnologico;
e Novas formas de aprendizagem;
e  Transferéncia de conhecimento;
e Novos publicos (M23 anos, estudantes internacionais);

e  Transferéncia do conhecimento;

AMECAS
e  Evolu¢io demografica;
e Incerteza dos perfis de competéncia futuros;
e Indefini¢do do papel do Ensino Publico e do Ensino Privado;
e Relativizacio da representacao social do diploma do Ensino Superior;
e  Aumento de competitividade entre IES;
e  Aumento da concorréncia nio regulada entre IES sem regulamentagao;
e Auséncia de integragdo entre os ciclos de Ensino (Basico, Secundario, Superior);
e  Contexto socio-econémico;
e  Talta de uma cultura de cooperagio entre as IES;
e Importancia crescente de formagao profissional pés-secundaria;
e Reorientagdo para o recurso crescente a mecanismos de financiamento competitivo para a

investigacao.
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2.2 O Plano de Acao

O Plano de Ac¢do ¢ sustentado por um programa operacional, estruturado de acordo com uma ldogica
matricial em torno de um conjunto de vetores estratégicos consubstanciados num conjunto de medidas
vetoriais e horizontais:

e As medidas verticais apresentam um caracter sectorial;

e As medidas horizontais apresentam um caracter transversal e relacionam-se com dimensodes de
suporte.

EV1 — Ensino
EV2 - Investigacio
EV4 - Extensiao Universitaria

Eixos Verticais (ou missoes):

ET1 - Recursos Humanos

Eixos transversais: ET2 - Recursos Financeiros

ET3 - Recursos Materiais

ET4 — Gestiao da Informacgio, comunicacio e processos

Estes eixos dispdem-se de acordo com uma légica matricial suportando os segundos o desenvolvimento
dos primeiros e traduzem-se num conjunto de medidas verticais (sectoriais) e horizontais (suporte):

2.3 Os eixos verticais (nucleares ou sectoriais)

A estratégia e a definicdo das acgdes a empreender, no ambito destes eixos, serdo exercidas, nos termos
da lei e dos estatutos, em respeito pela autonomia pedagdgica, cientifica e cultural da entidade instituida
(ISPA — Instituto Universitario), sem prejuizo das responsabilidades da entidade instituidora na definigdo
estratégica do desenvolvimento institucional, na aprovacdo dos planos de atividade da entidade instituida,
na homologacdo de cursos e planos de estudo, designag¢do dos respetivos orgaos de governo e demais
responsabilidades legais.

Assim sendo, as orientagdes estratégicas e correspondentes linhas de acdo adiante propostas, serfio

desenvolvidas em articulagdo com a reitoria, em conformidade com competéncias legais e estatutdrias,
prosseguindo e consolidando a estratégia empreendida pela anterior direc¢@o e atual reitoria.
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III Medidas Verticais
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2.3.1. Ensino

Este ¢ um eixo absolutamente central na atividade de uma IES. A qualidade do ensino ¢ um atributo com
forte impacto e relevancia na representagdo social das instituigdes e objeto primeiro do escrutinio dos
estudantes e familias no momento defini¢ao das suas opgdes de prosseguimento de estudos ¢ durante todo
o0 seu percurso académico.

E, assim, uma &rea critica, a que € mais facilmente percepcionada e valorizada pelos atuais estudantes e,
por essa via, a que tem maior impacto (positivo e negativo) ao nivel da retencdo, captagdo e afirmacao de
uma I[ES.

Este ¢ um eixo complexo e multidimensional que devera considerar necessariamente vetores como:

1 V1 — a qualidade e aferi¢do dos resultados do processo ensino-aprendizagem
1 V2 — as tecnologias educativas

1 V3 — a aprendizagem centrada no estudante e a formagdo integral dos mesmos
1 V4 — o acolhimento e integracdo de estudantes

1 V5 —as politicas de agdo social

1 V6 — os novos publicos

Neste quadro importa ter presente as orientacdes dos referenciais internacionais quando referem
explicitamente:

. L . o

‘As IES devem promover a monitorizagdo e a revisdo periodica dos seus cursos, de modo a assegurar
que alcangam os objectivos para eles fixados e ddo resposta as necessidades dos estudantes e da
sociedade.

Na concepgdo dos seus cursos as IES deverdo ter em conta a responsabilidade publica da sua atividade,
designadamente no contributo para a empregabilidade, na preparagdo para a cidadania activa, no apoio
ao desenvolvimento pessoal dos estudantes e na criagdo de uma base de conhecimento abrangente e
avangada que estimule a investigagdo e a inovagdo. ”(ESG - 2015).

Linhas de ac@o para o quadriénio
Acdo | Descrigao Vetor
Al | Promogdo do incremento da qualidade nos processos de ensino incluindo: i) a | V1 /v3
articulagdo vertical e horizontal dos contetidos curriculares; ii) a inovagdo nos
métodos de ensino e o uso de novas tecnologias; iii) a ligacdo entre o ensino e a
investigagdo
A2 | Promocdo da qualidade dos processos de aprendizagem dos estudantes visando a | V1/v3
sua formag@o plena, incluindo: i) a promogdo de boas praticas de aprendizagem;
ii) a aquisi¢do de competéncias transversais (e.g. gestdo do tempo e do estudo,
competéncias de comunicagdo escrita ¢ oral, autonomia no estudo); iii) a
promog¢ao programas que incentivem o envolvimento precoce dos estudantes em
atividades de investigacdo; iv) a valorizag@o das aprendizagens ndo formais
A3 | Reforgar os instrumentos de avaliacdio da qualidade pedagogica, do | VI
funcionamento das unidades curriculares e os mecanismos de feedback a todas as
partes interessadas (estudantes incluidos)
A4 | Reforcar a avaliagdo da qualidade do funcionamento institucional (incluindo | V1
mecanismos eficazes para lidar com reclamacdes)
AS5 | Garantir a qualidade e atualidade da oferta formativa, através de: i) reflexao V1/v3/
continuada sobre os curricula, de forma participada (incluindo estudantes, \Z
empregadores ¢ outros relevantes); ii) promogdo de nova oferta formativa a partir
de objectivos alinhados com a estratégia institucional; iii) refor¢o da oferta na
area das ciéncias psicologicas, sociais e da vida, em areas relevantes e, sempre
que se justifique, em associagdo com outros parceiros; iv) fortalecer oferta de
Aprendizagem ao Longo da Vida (formagao continua e especializada)
prosseguindo uma clara estratégia de requalificacdo de ativos
A6 | Desenvolvimento da formacéao a distancia V2/V6
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A7 | Garantir um conjunto de principios regulamentares coerentes, devidamente V1/V4
publicitados e atualizados que cubram todas as fases do percurso formativo do
estudante na instituigdo (e.g. a admissdo, a progressao, o reconhecimento e a

certificagdo)
A8 | Refor¢o dos instrumentos de captagdo e integracao de novos publicos (e.g. Vo6
estudantes externos, internacionais, maiores de 23 anos, profissionais e seniores)
A9 | Refor¢o dos mecanismos de agdo social e do fundo a eles consignado V5
2.3.2. Investigacio

O segundo eixo central da actividade das IES ¢ a investigacdo e desenvolvimento. Sendo a qualidade de
ensino o atributo fundamental de representacdo social junto dos estudantes e suas familias, a qualidade
das actividades de investigacdo e desenvolvimento realizadas pelas IES sdo a condi¢do de base para
garantir a qualidade de ensino e a acreditacdo dos ciclos de estudo. Por um lado, os processos de
avalia¢do e acreditagdo exigem um corpo docente qualificado e estruturas e processos de investigagdo e
desenvolvimento estruturados, reconhecidos e certificados. Por outro, a qualidade do ensino depende da
investigagdo propria realizada pelas IES através dos docentes associados aos diferentes ciclos de estudos
em funcionamento, nas respectivas areas de conhecimento.

Este eixo tem como vetores principais:

1 V1 — publicagdes em revistas cientificas e outros produtos da investigacao

1 V2 — valorizagao do conhecimento

1 V3 — parcerias nacionais e internacionais

1 V4 — mobilidade de investigadores e estudantes de pos-graduacao

1 V5 — supervisdo de estudantes pds-graduados

1 V6 — infra-estruturas e instrumentos de apoio a investigacao

1 V7 — financiamento & investigagdo recorrendo a instrumentos nacionais e internacionais

A investigagdo cientifica, para além de ser o motor da produgdo de conhecimento que tem de estar na
base da missdo universitaria, tem um papel relevante na integracdo de estudantes graduados e pos-
graduados nos projetos de investigacdo, na captagdo de verbas que cobrem custos de funcionamento da
instituicdo e na projeccao da relevancia da instituicdo junto dos diferentes parceiros sociais.

Linhas de acdo para o quadriénio

Ac¢do | Descricao Vetor
Al consolidacdo dos mecanismos de institucionalizagdo e gestdo da investigacdo | V6
A2 reforco dos mecanismos de articulacdo entre o ensino e a investigacdo, | V2 / V4 /

designadamente no que se refere ao contato dos estudantes com atividades de | V2
investigacdo e inovagdo desde os primeiros anos

A3 consolidacdo dos procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria dos | V6
recursos humanos e materiais afectos a investigacdo e desenvolvimento, da
producdo cientifica, da valorizagdo do conhecimento e da articulagdo entre o
ensino e a investigacao

A4 Identificagdo de parceiros internacionais de referéncia e estabelecimento de | V3 /V6
protocolos de desenvolvimento cientifico com os mesmos

A5 estabelecimento de novos protocolos com IES internacionais, em particular, | V3/V6
no espago europeu e lusdfono

A6 Identificagdo de constrangimentos de auto-arquivo no Repositorio ISPA V1

A7 Identifica¢do, em articulagdo com o CI, dos principais constrangimentos no | V6/ V7

apoio ao desenvolvimento da investigacdo e estabelecimento de
procedimentos facilitadores da submissdo de candidaturas e sucesso de
aprovacao de projectos

A8 sistematizagdo e promoc¢do de mecanismos de financiamento nacional e | V2/V7
internacional para ac¢des de investigagdo e desenvolvimento do ISPA

A9 monitorizagdo sistematica da organizagao e nivel de investigagdo no ISPA V1/V2

Al10 monitorizagdo sistematica da producao cientifica no CI do ISPA V1/V6
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All monitorizagdo sistematica das iniciativas de transferéncia do conhecimento ¢ | V2
resultados da valorizagdo do conhecimento no ISPA
Al2 desenvolvimento e formatagdo de parcerias no ambito da divulgagdo cientifica | V1 / V2 /
V3/V6
Al3 regulacdo da propriedade intelectual V6

2.3.4. Extensao Universitaria

Historicamente o ensino ¢ a investigagao tém sido reconhecidos como as duas principais missdes das IES.
No entanto, as atividades de extensdo universitaria t€ém assumido importancia crescente nos esforgos
institucionais de diversificagdo de receitas e de afirmacdo da influéncia das IES na sociedade (parcerias
com empresas, administracao publica, entidades do terceiro setor, economia social, servigos, atividades de
1&D, patentes, entre outras).

A esta dimensdo designa-se geralmente por "Terceira missdo" entendida também como Extensdo e forma,
conjuntamente com as primeiras, um ciclo coerente ou ciclo virtuoso: Produgdo de Conhecimento
(Investigag@o ou 1* missdo) -> Transmissdo de Conhecimento (Ensino ou 2* missdo) -> Transferéncia de
conhecimento (Extensdo ou 3% missdo).

Este eixo devera considerar os seguintes vetores.

1 V1 — transferéncia do conhecimento
1 V2 — participagao em corpos editoriais de revistas cientificas
1 V3 - organizagdo de eventos cientificos

1 V4 - participacao em painéis de avaliagdo de 1&D (e.g. FCT, H2020, NSF, NIH)

1 V5 — contratualizacdo e prestagdo de servigos/iniciativas internas
1 V6 —relagdes externas

Linhas de a¢8o para o quadriénio

Acdo

Descrigao

Vetor

Al

promogao das atividades de transferéncia de conhecimento, nomeadamente do
corpo docente, através de mecanismos que incentivem o empreendedorismo, da
captacdo de atividades contratualizadas com terceiros e da colaboragdo em
iniciativas/projetos externos de relevancia institucional

V1

A2

reforco das areas de atuacdo e no desenvolvimento dos centros de prestacdo de
servigo instituidos

V5

A3

adogdo de modelos de remuneragdo e compensagdo para as actividades de
transferéncia de conhecimento (e.g. atividades de consultoria, prestagdo de
servigos, estudos, etc...)

V5

A4

Adogao de mecanismos que incentivem a atracao de atividades contratualizadas
de transferéncia de conhecimento (e.g. actividades de consultoria, prestacdo de
servigos, estudos) empreendidas pelo corpo docente

V1/V5

A5

cooperagdo internacional, enfatizando o espago lus6éfono desenvolvendo a
diplomacia académica no sentido explorar novos canais de contato internacional

V6
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IV Medidas Horizontais
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3.1. Recursos Humanos

Considerando os Padrdes e Orientagdes Europeus para o Ensino Superior (ESG), “A4 institui¢des deverdo
contar com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para assegurar que o
recrutamento, gestdo e formagdo do corpo docente/investigador e corpo técnico se efectua com as
devidas garantias de qualificacdo e competéncia para que possam cumprir com eficdcia as fungoes que
lhes sdo proprias”.

Este ¢, pois, um eixo estratégico para as organizacdes e que assume ainda mais relevancia naquelas cuja
actividade nuclear assenta no capital humano (como ¢ o caso das IES) manifestado em todas as suas
dimensdes (intelectual, comportamental, no conhecimento, e na capacidade de empreender e realizar).
Este eixo considera os seguintes vetores:

—V1 — selegdo e recrutamento

—V2 — avaliagdo e gestdo de desempenho ¢ desenvolvimento pessoal

—V3 — formagéo e valorizagdo profissional

—V4 — gestao do talento e do potencial

—V5 — instrumentos de incentivo e reconhecimento do mérito e da produtividade
—V6 — promocao da iniciativa, inovagao e criacdo

—V7 — consolidagao dos modelos de carreiras do corpo docente e técnico

— V8 — responsabilidade social

As linhas inscritas no plano de agdo prosseguem a estratégia em curso, de valorizagao, profissionalizagao

e especializagdo da fung@o organica de recursos humanos dotando-a dos instrumentos que permitam o
desenvolvimento coerente e ambicioso do potencial humano do ISPA.

Linhas de a¢8o para o quadriénio

Agao Descrigao Vetor
Al a elevag@o dos niveis de qualificagdo técnica V3
A2 a consolidag@o dos principios e modelos de desenvolvimento pessoal, V4/V7
profissional e gestdo do desempenho
A3 a promoc¢ao de competéncias transversais € comportamentais V2
A4 a promo¢ao da coesdo e das redes colaborativas V5/V6
AS a orientacdo para a conquista de resultados e para a adogdo de boas praticas | V5
A6 o refor¢o da formacao profissional e a promocao do autodesenvolvimento V3
A7 a identificacdo com o ISPA ¢ com os seus valores z; Iva/
A8 a promoc¢ao de uma cultura de iniciativa zé Ival
o desenvolvimento de oportunidades de valorizagdo profissional e V2/V3/
A9 ~ . . L
progressdo na carreira baseados no reconhecimento do mérito V4/V5
Al10 refor¢o da politica de recrutamento, sele¢do e integragao \'2!
All a consolidagdo das medidas de higiene e seguranca no trabalho e introdugdo | V8
de medidas de prevengao de riscos psicossociais no contexto laboral
Al2 0 prosseguimento dq uma.pohttica de responsabilidade social e dos V8
instrumentos de apoio solidario

3.2. Recursos financeiros

Sendo o ISPA uma cooperativa sem fins lucrativos € em que a remuneragao de capital ndo constitui um
objectivo da institui¢do, a procura da rendibilidade em cada uma das suas actividades ndo deixa de ser
fundamental para garantir a sustentabilidade e durabilidade do projecto cooperativo, bem como a
realizagdo das pessoas que lhe ddo corpo. SO assim se conseguird evitar ou mitigar as disrupgdes
funcionais provocadas por ciclos econdmicos adversos, como aquele a que assistimos na tltima década, e
que tém colocado uma enorme pressdo em todo o sistema de ensino superior (publico e privado).
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Continuard a ser prosseguida uma orientagdo clara para o controle de custos e o combate ao desperdicio,
libertando recursos para investimento reprodutivo que mantenha o desenvolvimento da atividade
institucional e dos colaboradores do ISPA bem como a melhoria da experiéncia académica dos
estudantes.

O equilibrio e a saude financeira sdo condi¢do necessarias a consolidacdo da estratégia de crescimento e

—V1 — fontes de financiamento institucional

—V2 — politica de investimento

—V3 — produtividade e performance econémico-financeira
—V4 — sinergias e economias de escala

—V5 — transparéncia e prestagcdo de contas

—V6 — controle de gestdo

de investimento, com custos de capital moderados.

Neste quadro ¢ absolutamente necessario dar continuidade ao esfor¢o de aperfeigoamento de ferramentas
e instrumentos de monitoriza¢do dos resultados econdmicos, financeiros e de marketing, prosseguido nos
ultimos anos, de forma a suportar os processos de decisdo descentralizada nas diferentes areas de

desenvolvimento institucional.

Linhas de a¢8o para o quadriénio

Agao | Descri¢dao Vetor

Al consolidacdo do modelo de imputagio e explicitagdo de custos reais, directos ¢ | V3 /V5
indiretos, por atividade;

A2 responsabilizacdo e profissionalizagdo da estrutura de captacdo de proveitos; V1/V3

A3 consolidacdo os modelos de gestdo dos centros de responsabilidade em | V1
particular os que desenvolvem atividades de extensao;

A4 estudo e implementacao de um modelo de descentralizagdo e/ou diversificagdo | V1
de unidades e oportunidades de negdcio;

A5 diversificacdo das fontes de financiamento de projetos e iniciativas; Vi

A6 diminuicdo do grau de exposicdo e dependéncia da oferta formativa conferente | V1
de grau

A7 consolidacdo do modelo de centralizagdo de compras de bens e servicos; V4/V6

A8 programacao do investimento assente em critérios de retorno, reprodutibilidade, | V2/V6
relevancia e transparéncia;

A9 consolidacdo dos instrumentos de controlo de gestdo. V6

3.3. Recursos Materiais

Este ¢ um eixo a que habitualmente se confere pouca visibilidade mas que é critico para o suporte e

continuidade da atividade do ISPA.

Este eixo inclui dimensdes técnicas e contempla os seguintes vetores:

As acdes a empreender terdo sempre como ponto de partida um edificio centenario adaptado, com muitas
restricdes a nivel das diferentes especialidades técnicas e significativas exigéncias de conservagdo e

seguranga.

—V1 - eficiéncia energética e praticas ambientalmente sustentaveis

—V2 - seguranga de pessoas e bens

—V3 — gestdo e conservagdo do edificado e respectivos equipamentos
—V4 - gestdo do arquivo fisico

—V5 - tecnologias de informagéo

—V6 - equipamentos especiais de suporte a investigagao

—V7 - redes técnicas (energéticas, fluidos, climatizacdo, dados, seguranca)

— V8 - gestdo de actividades concessionadas (cantinas e bares, reprografias e livraria)
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Esta constatagdo coloca enorme pressdo na capacidade de resposta as necessidades frequentes de
manuten¢do, reparagao € monitorizagao técnica.

Em segundo lugar dever-se-4 ter presente que, o actual quadro legal (considerando a area de actividade do
ISPA), impde apertadas condi¢des de exploragdo, conservagdo e certificagdo do edificado, em particular
em areas como a seguranca, a acessibilidade, a qualidade do ar interior, a gestdo energética ou a gestdo de
residuos e materiais laboratoriais.

Linhas de a¢8o para o quadriénio

Agao Descrigao Vetor
Al reforco da seguranca de pessoas ¢ patrimonio assegurando a sua | V2/V7
conformidade com o disposto na lei e com os requisitos da actividade
A2 a monitorizagdo do edificado, em particular dos seus elementos estruturais V3
A3 a virtualizag@o da infra-estrutura informatica V5/V7
Ad a reestruturagdo/modernizagdo das redes técnicas (dados, climatizagdo, | V1/V7
eléctrica, dgua e gas)
AS promocao de hébitos de consumo energético eficientes e uma gestdo | VI / V4 /
racional de espagos e consumiveis V7
A6 conclusdo dos processos de licenciamento das instalagoes V3
definicdo de planos de contingéncia e gestdo de risco que assegurem a | V3 / V4 /
A7 continuidade da actividade em caso de indisponibilidade prolongada de | V6
espacos
estabelecimento de alterativas de crescimento das instalagdes, em particular | V3 / V4 /
A8 as dedicadas as areas técnicas (salas técnicas, armazéns e arquivos) com | V6
eventual externalizagdo das mesmas
A9 implementagdo de um novo modelo de exploracdo do atual espago da | V8
livraria
ALO e>.<p10rar solugoes d.e estacionamento automével e alargar o espago | VI
disponivel para motociclos e velocipedes

3.4. Gestiao da Informacgio e Comunicacio

A qualificagdo dos processos de tomada de decisdo e necessidade de prestacdo de contas obrigam as IES
ao “desenvolvimento de mecanismos que permitam garantir a recolha, andlise da informagdo relevante
para a gestdo eficaz dos cursos e demais actividades (ESG - 2015) .

Este ¢ um eixo que tem ganho visibilidade crescente. Para o prosseguir, as IES devem estabelecer
procedimentos para a prestacdo regular de informagdo ptblica e de apoio a gestdo. Estes procedimentos
consideram os seguintes vetores:

—V1 — o desempenho do corpo docente, técnico e investigador
—V2 — os resultados de captagdo e admissdo dos estudantes
—V3 — os resultados das aprendizagens e avaliagdo dos estudantes
—V4 — 0 desempenho dos instrumentos de agdo social escolar
—V5 — tratamento de reclamagdes, sugestdes e auscultacdo da satisfacdo da comunidade
académica
—V6 — a inser¢do na vida activa dos estudantes e o grau de satisfagdo das partes
interessadas (estudantes, empregadores, ordens profissionais,...)
—V7 — o suporte as politicas de garantia interna da qualidade, titulos
de acreditacdo e resultados da avaliagdo da institui¢do e dos seus
ciclos de estudos
— V8 — os indicadores financeiros e economicos
—V9 — a gestdo de processos e operagdes
—V10 — a publicitagdo da informacao
— V11 — a comunicac¢do e marketing (analitico e relacional)

Linhas de acdo para o quadriénio

| Acdo | Descrigio | Vetor
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Al desenvolver mecanismos que permitam obter informagdo sobre as | VI / V2 /
necessidades e expetativas das diferentes partes interessadas V3/V5

A2 concluir a implementacdo de um repositorio de informacdo e de descritores | V10
chave de desempenho institucional

A3 concluir do desenvolvimento da intranet ISPA

A4 Identifica¢do de praticas de mérito e sua divulgacao V7

AS desenvolver actividades de benchmarking com base em padrdes e | V7
indicadores internacionais

A6 desmaterializar processos e procedimentos V9

AT reforcar da orientagdo institucional para o cliente externo e interno V5

A8 aplicar do modelo de auto-avaliagdo EFQM para consolidac¢io dos processos | V7
de melhoria continua

A9 gerir de forma eficiente e inteligente as campanhas institucionais Vil

A10 reforcar a presenca nas redes sociais e consolidar a estratégia de marketing | V11

relacional
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Revisdo do Plano de Qualidade

O PQ ¢ revisto anualmente pela UQEP, ou sempre que ocorra qualquer alteracdo que o torne inadequado,
e ¢ aprovado pela diregdo do ISPA crl apos auscultagdo do reitor do ISPA.

Qualquer alteragdo ao seu contetido implica a emissdo de uma nova versao.

As alteragdes decorrentes de uma revisdo do PQ serdo registadas, assegurando assim a rastreabilidade das

mesmas.
Versao Data da versao Resumo das alteragées Responsabilidades
1.0/2011 02-12-2011 Primeira versdao do PQ Elaborado por: UQEP
Aprovado por: Reitor
2.0/2014 20-10-2014 Segunda versdo do PQ Elaborado por: UQEP

Aprovado por: Reitor

Registo de revisdes do PQ

O plano ¢ identificado através dos respetivos nimeros de edigdo e de revisao (por exemplo versdo 2.1:
segunda edicdo, primeira revisdo). Revisdes globais incrementam o numero de edi¢do enquanto revisdes
parciais incrementam o nimero de revisao.
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