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Resumo/Abstract:

Foi objectivo do presente estudo verificar se a frequéncia de um programa de promogéo da
compreensdo global das emocgdes, poderia desenvolver a consciéncia emocional. Como
segundo objectivo, pretendemos verificar se a compreensdo das emogoes estaria relacionada
com a percepcdo das competéncias pessoais e sociais. Foi contemplada uma amostra de 56
pré-adolescentes de ambos os sexos com idades compreendidas entre os 11 e os 14 anos, que
frequentaram uma Instituicdo Educativa publica. Os sujeitos foram distribuidos por dois
grupos distintos de acordo com uma técnica de emparelhamento por grupos. Para a recolha da
informagdo junto dos pré-adolescentes utilizou-se um Questionario de Consciéncia
Emocional e uma Escala de Avaliagio do Comportamento e¢ Competéncia Social. O
programa de Educacdo Emocional foi composto por dez sessdes de noventa minutos cada,
uma por quinzena. No que se refere a consciéncia emocional, os resultados indicaram
diferencas significativas de ganhos relativos entre o grupo de controlo e o grupo experimental
para a dimensdo de consciéncia emocional. Verificimos uma correlagdo significativa positiva
moderada entre a dimensdo de consciéncia emocional e a dimensdo de competéncia social

que se manteve estavel ao longo de todo o periodo de pos-teste.

Foi objectivo do presente estudo experimental verificar se a compreensdo global das
emocdes, nomeadamente nos aspectos que se referem a verbalizagdo da experiéncia
subjectiva das emogdes, a compreensdo das suas funcdes, da sua expressdo fisiologica e
psicologica e da sua regulagdo, poderia influenciar significativamente a consciéncia

emocional em dimensdes tais como o entorpecimento (diminuindo a indisponibilidade das
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emogdes a consciéncia do sujeito), as sensagdes fisicas (diminuindo a experiéncia de
sensagdes fisicas que acompanham as emogdes), a experiéncia primaria emocional
(diminuindo a experiéncia consciente das emogdes em que ndo existe nem compreensao, nem
controlo), a diferenciagdo emocional (aumentando o reconhecimento das diferentes emocgdes
e da sua intensidade), a empatia (aumentando a percepcdo e intuicdo sobre as emogdes dos
outros) e, a interactividade nas relagdes (aumentando o nivel de conhecimento do modo como
as pessoas irdo reagir as emogoes umas das outras). Na sequéncia destes efeitos, foi também
objectivo deste estudo experimental, verificar se os mesmos aspectos da compreensdo global
das emocgdes, aumentaria significativamente a percep¢ao das competéncias pessoais e sociais
em dimensdes tais como a agressividade, o isolamento e competéncia social.

Para Goleman (1997), a puberdade — porque ¢ uma altura de extraordindrias mudancas
bioldgicas, na capacidade de pensar e no funcionamento do cérebro — é uma altura crucial
para a aprendizagem de licGes sociais e emocionais, ja que muitas formas de expressdo
emocional vao sendo refinadas, sobretudo as que decorrem no dmbito das relacdes com os
pares e das diferengas de género. As técnicas e estratégias de planeamento e previsdo do
comportamento emocional que os pré-adolescentes usam sdo normalmente rudimentares e
quase sempre rigidas e, o mau uso dos sinais emocionais, numa determinada cultura, resulta
quase sempre numa aparéncia hostil, rude ou infantil.

Para além das caracteristicas associadas a esta fase do desenvolvimento ¢ de salientar
que, segundo Farrington (citado por Silva, Verissimo & Santos, 2004), cerca de metade das
criancas identificadas como possuindo um comportamento antisocial, tornam-se
adolescentes antisociais e cerca de metade destes, continuam igual percurso na vida adulta.

Neste sentido, a adolescéncia representa uma segunda fase sensivel as acc¢des de
prevencdo. A abordagem do modelo transaccional de prevencdo, segundo Silva, Verissimo e
Santos (2004), concebe o desenvolvimento humano sob a perspectiva da aparicdo de
condicionantes, os quais podem potenciar factores de risco ou, diminuir factores de
protec¢do e a probabilidade do aparecimento de problemas comportamentais.
Consequentemente, com base nesta teoria que advoga que o refor¢o de factores protectores
especificos modela as condigdes adversas que estdo na base dos factores de risco,
consideramos como factor protector especifico o desenvolvimento de aptiddes emocionais
tais como a compreensdo global das emogdes, que, podendo apoiar o desenvolvimento de

aptidGes sociais e pessoais, permitiria melhorar a comunicag¢do entre pré-adolescentes,
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adultos e pares, contribuindo para uma melhor coesdo familiar, compatibilidade com pais e
amigos, envolvimento social e probabilidade de sucesso escolar.

A literatura que descreve a aplicacdo de programas de aprendizagem de competéncias
pessoais e sociais analisada por Matos (1997), inclui os seguintes objectivos: educagdo
afectiva, promogdo do ajustamento social, prevencdo do desajustamento social, programas de
comunicagdo interpessoal, programas de habilidades sociais, programas de aquisi¢des sociais,
programas de solugdo de problemas, programas de enriquecimento cognitivo, de auto-
instrugdo, treino assertivo, programas de desenvolvimento pessoal e social. Em termos de
formato, a autora refere que os programas se organizam em sessdes de 1 a 25 semanas, com
duragdo de 10 a 90 minutos, com 1 a 50 participantes, de 1 vez por semana a diariamente, ndo
se obtendo até a data resultados conclusivos acerca da eficacia relativa da opgdo do formato
dos programas (Mclntosh, Vaughn, Zragoza, 1991, cit. por Matos, 1997, pp-92). Quanto as
técnicas, sdo referidos autores que descrevem a dramatizagdo, a modelagem, o feedback e, a
generalizagdo a diferentes contextos através de trabalhos de casa, programas que realgam o
corpo € 0 movimento e, programas que realcam o desporto e os jogos como meios de
desenvolvimento social em diferentes contextos.

Os conteudos do programa de Educagdo Emocional, varidvel independente do
presente estudo, foram construidos e organizados de acordo com trés orientagOes
fundamentais na investigagdo das emogdes e do desenvolvimento emocional: orientacdo
evolucionista, cognitiva/construtivista e funcional.

A teoria evolucionista assume que as emogdes estdo profundamente inscritas nos
reportorios da espécie e tém ligagdes com os seus cérebros mais remotos. Ekman e Friesen;
Ekman & Oster; Izard; Izard & Malatesta (citados por Sroufe, 1995), consideram que as
emog¢des primdarias sdo culturalmente universais e emergem precocemente na primeira
infancia. O trabalho destes investigadores tem a sua origem em Darwin, que postulou que as
reacgdes emocionais devem ser funcionais no que se refere a promogdo da seguranga,
monitorizagdo do ambiente e, essencialmente, no sucesso reprodutivo. Também para
Damasio (2000), as emogdes sdo conjuntos complicados de respostas quimicas e neurais que
formam um padrio e, cuja finalidade é a de ajudar o organismo a manter a vida. A teoria das
emogdes discretas de Ekman, Davidson e de Izard, propde que, tanto a regulagdo, como o
desenvolvimento emocional resultam da maturacdo do sistema nervoso, das necessidades de

alteracdes adaptativas e do desenvolvimento cognitivo.
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Os tedricos cognitivos/construtivistas da emocdo, dos quais se destaca Sroufe,
enfatizam o papel da cognicdo no desenvolvimento e na regulacdo das emogdes ¢ focam-se
menos nos aspectos inatos da emocgdo. Independentemente do quadro tedrico, Sroufe (1995)
afirma que todos os investigadores consideram que as emogdes devem ser vistas como
transacgoes complexas com o ambiente. As emogdes sdo multifacetadas, integrando
componentes fisiologicas, cognitivas, e factores sociais, componentes internas ¢ externas.
Para Sroufe (1995), as fungdes principais das emogdes sdo: (1) comunicar os estados
internos aos outros; (2) promover competéncia na exploragdo do ambiente e (3) promover
respostas adequadas as situagdes.

A diferenciagdo entre as emogdes e respectivo controlo, desenvolvem-se por
estadios, resultantes do desenvolvimento cognitivo, em que a cogni¢do actua como um
processador central no crescimento e na elaboragdo da emotividade e da regulacdo da
emocdo. As criangas desenvolvem-se desde estados afectivos percursores das emocgdes até
reacgdes emocionais concretas. Sroufe (1995) descreve a ontogénese das emocgdes da
seguinte forma: assume-se que ndo existem emog¢des propriamente ditas no recém-nascido e
que, as emocdes de medo, raiva e alegria surgem do final do primeiro ano de vida. A
maturacdo das emogOes emerge das emocdes precursoras, de prototipos ou de raizes
percursoras das reacgdes pré-emocionais do recém-nascido, a medida que a crianca se
desenvolve e, em interacgdo com a ambiente. Assumem-se emogdes propriamente ditas,
apenas aquando da diferenciagdo entre o Self e o mundo dos objectos.

Harris & Saarni (1989) consideram que as criangas em idade pré-escolar ja tém uma
boa compreensdo das causas e consequéncias de emocdes basicas tais como a felicidade,
tristeza, medo e raiva. Nos anos escolares o conhecimento progride segundo trés aspectos
fundamentais: (1) a crianca comega a entender que estas emog¢des ndo sdo mutuamente
exclusivas; (2) a crianga comega a envolver-se profundamente na analise dos acontecimentos
que deram origem a emocdo; (3) a crianca torna-se progressivamente sensivel a historia
pessoal que modula qualquer reac¢do emocional individual a uma situagao.

Segundo os tedricos cognitivos/construtivistas, a auto-regulagdo das emocgdes e dos
impulsos consiste em conter, modificar e redireccionar impulsos sem a orienta¢do directa de
um adulto. Em boas condi¢gdes de desenvolvimento, a crianca em idade pré-escolar sera
capaz de: (1) lidar com a frustragdo, ou seja, adiar, diferir ou aceitar substitui¢des, sem ficar
agressivo ou desorganizado pela frustragdo; (2) modular a expressdo emocional; (3) suportar

bem, elevados niveis de excitagdo gerados pelo ambiente ou pela fadiga; (4) ser espontdneo
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e exuberante sempre que as circunstancias o permitam. Para tal contribui a sua progressiva
independéncia emocional, ou auto-suficiéncia, o jogo e a fantasia e, as relacdes com os
pares.

O desenvolvimento nas criangas da compreensdo dos seus estados e da natureza das
emocdes, aumenta nos anos posteriores com a desenvolvimento das capacidades de
representagdo e da memoria de evocagdo, permitindo analisar consisténcias de causas e de
consequéncias, entre acontecimentos e, entre os comportamentos relacionados com as
emocdes. Adicionalmente, aumenta também a compreensdo das regras e das estratégias de
controlo das expressdes emocionais nos contextos sociais durante os anos pré-escolares e
escolares, bem como a consciéncia do modo de usar estratégias mentais na regulacdo das
emogdes. No entanto, segundo Thompson (citado por Eisenberg & Morris, 1997) a teoria
mental da emocao (por exemplo, como funcionam as emogdes e como € que estas sdo geridas
pelo proprio) desenvolve-se ao longo da adolescéncia em conjungdo com o desenvolvimento
da identidade: porque € neste periodo que a consciéncia de si e o auto-conhecimento se
definem mais, ¢ também neste periodo que as crengas sobre as emogdes ¢ a sua regulacdo se
consolidam.

Muitos investigadores adoptaram uma perspectiva funcional. Esta perspectiva foca-se
nas transacgdes pessoa-evento, no impacto da emog¢do no comportamento e, na relagdo entre
emocao e ac¢do, ou tendéncias para a accdo, salientando a relevancia do papel do contexto.

Uma outra competéncia que se pretendeu desenvolver no presente programa foi a
empatia que, segundo Thompson (citado por Eisenberg & Morris, 1997) afirmou ao sintetizar
as diversas perspectivas dos investigadores que estudam a empatia, tem bases afectivas e
cognitivas.

Plutchik (1987) concluiu que para que o comportamento de um grupo seja organizado,
teria de haver sinalizagdo empatica dos diversos estados emocionais, a fim de garantir que os
comportamentos de sobrevivéncia fossem executados de forma concertada. Assim, a empatia,
sob o ponto de vista evolucionista, contribuiria para os padrdes de adaptagdo do grupo e,
aumentaria a probabilidade de sobrevivéncia do individuo. Outra fungdo seria a vinculacdo
entre individuos, particularmente entre maes e filhos: as emogdes expressas pelos bebés
funcionariam como sinais, com consequéncias adaptativas de imitacéo, a favor da sua propria
sobrevivéncia, como por exemplo, atraindo a prestacdo de cuidados por parte da mée.

As criangas sdo contagiadas pelas expressdes faciais dos adultos e, iniciam muito

precocemente a comunicacdo empatica através da imitacdo das expressdes faciais dos
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adultos, sendo esta, também, uma capacidade motivadora de principios morais, como referido
por Staub (1987): no sentido do “cuidar de” de Hoffman, que se assemelha ao sentido moral
de Gilligan do “cuidar de” e do sentido de “orientacdo prosocial” ou orientacdo para valores
prosociais de Staub.

A opgdo tomada neste estudo pela investigacdo dos efeitos da promocdo do
desenvolvimento de competéncias emocionais fundamentou-se, essencialmente, num estudo
experimental de Pons, Harris e Doudin (2002). Estes autores, por sua vez, basearam-se em
pesquisas prévias que revelaram evidéncia para uma correlacdo positiva entre a qualidade
das interacgdes com pares e adultos e a capacidade de compreensdo global das emogdes.
Salientaram a emergéncia desta relagdo em estudos onde se verificou que as criangas com
uma melhor compreensdo das causas externas da emoc¢do seriam mais populares entre os
seus pares, bem como, em outros estudos, a evidéncia numa correlagdo negativa, entre este
tipo de cogni¢do e problemas de comportamento.

Paul Harris enquadra-se numa perspectiva de desenvolvimento emocional quasi-
piagetiana, tal como ele proprio se define em Harris e Saarni (1989). Estes tltimos autores
consideram a existéncia de uma base universal em algumas caracteristicas da compreensao
das emocdes, desde idades muito precoces e, postulam o desenvolvimento emocional através
de estadios, numa teoria que reflecte esta universalidade. Consideram ainda a importancia da
“teoria da mente” de Premack e Woodruff (cit. por Harris & Saarni, 1989): as criangas sdo
pensadas como participantes da vida social, tentando compreender as experiéncias mentais
dos seus pares e educadores. Para estes autores, a experiéncia social ¢ mais um factor de
facilitacdo ou de inibigdo do desenvolvimento cognitivo, do que um determinante por si s0.
Contrariam assim os sécio-construtivistas, dentro os quais, os mais “radicais”, postulam que
existe muito pouca compreensdo das emogdes que ndo seja transmitida culturalmente.

Assim, as hipoteses colocadas no referido estudo tiveram como principal objectivo
saber se seria benéfica a utilizagdo de um contexto natural de ensino em sala de aula, na
promogao da compreensao global das emocdes, em criangas de 9 anos. O estudo envolveu
uma fase de pré-teste e uma outra de pds-teste em dois grupos, um grupo experimental e um
grupo de controlo: cada grupo foi composto por 18 criangas, 9 raparigas e 9 rapazes, com
idades aproximadas de 9 anos, seleccionadas a partir de grupos turma equivalentes, embora
provenientes de escolas diferentes, com origens sdcio-econdmicas semelhantes, no mesmo
nivel de escolaridade, sem identificagdo de problemas de aprendizagem de leitura-escrita,

personalidade e de comportamento. Apenas as criangas do grupo experimental receberam o
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programa, que consistiu em sessdes de treino diarias de meia hora administradas pelo seu
professor de ensino regular, o qual foi sujeito a formagdo especifica para o efeito. Como
resultados, para esta hipotese, a maioria das criangas do grupo experimental manifestou
melhoria significativa na compreensdo global das emoc¢des, o que ndo sucedeu no grupo de
controlo. Os autores fizeram notar que ndo foram estudados os efeitos destes beneficios na
promogao das suas competéncias sociais, entre pares e adultos.

Com base nas conclusoes destes autores, o problema colocado por este estudo
experimental foi o seguinte: sera que a Educacdo Emocional aumenta a consciéncia
emocional e a percep¢do das competéncias pessoais e sociais em pré-adolescentes?

A variavel consciéncia emocional foi definida por Steiner e Perry (2000), como o
conhecimento que o sujeito tem sobre aquilo que sente e sobre aquilo que os outros sentem,
da capacidade de descobrir as causas dos sentimentos e, do conhecimento acerca do efeito
provavel dos seus proprios sentimentos nos outros. Goleman (1997) inclui a autoconsciéncia
nas competéncias emocionais e define-a de forma semelhante, como o conjunto de
capacidades que envolvem identificar, expressar e gerir os sentimentos, controlar o impulso e
adiar a recompensa e, lidar com o stress e a ansiedade. Este autor afirma também que ao
desenvolver estas capacidades, o objectivo é o de fazer subir o nivel de competéncia social e
emocional ndo apenas nas criangas identificadas como “perturbadas”, mas como algo que faz
parte das capacidades e compreensdes essenciais ao desenvolvimento.

Neste sentido, a primeira hipotese formulada neste estudo foi: se os pré-adolescentes
fossem sujeitos a um programa de Educacdo Emocional, entdo a sua consciéncia emocional
aumentaria.

Ainda sobre a relagdo entre competéncias emocionais e competéncias pessoais e
sociais LaFreniere e Dumas (1996) afirmam que existe evidéncia na pesquisa em observacao
de criangas em idades pré-escolares, que a expressdo afectiva e a regulagdo emocional servem
fungdes relacionais importantes, enquanto Pons, Harris e Doudin (2002), descrevem um
estudo longitudinal de Dunn e Herrera, em 1997, em que ficou demonstrado que as criangas
de 6 anos com maior habilidade na resolu¢do de conflitos teriam, com trés anos de idade, uma
maior compreensao das emogdes, bem como, um outro estudo em pré-adolescentes (11 a 13
anos), de Bosacki e Astington, que demonstrou a existéncia de uma correlagdo positiva entre
a compreensdo global das emoc¢des e as competéncia sociais nos julgamentos dos respectivos
professores. No entanto, estes mesmos autores, alertam para o facto de ser diferente concluir

acerca de um aumento da compreensdo das emogdes e qualquer outra conclusdo sobre a
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melhoria das relaces interpessoais entre os pré-adolescentes com pares e adultos, ja que ndo
existe, tanto quanto estes autores conhecem, uma clara evidéncia empirica para esta relacdo.

O estudo que aqui apresentamos pretende também investigar a relacdo entre o
desenvolvimento da Consciéncia Emocional e a melhoria nas competéncias pessoais e sociais
enunciando-se assim a segunda hipotese: se os pré-adolescentes fossem sujeitos a um
programa de Educacdo Emocional, entdo a percepcdo das suas competéncias sociais e
pessoais aumentaria.

Metodologia

A analise dos beneficios do Programa de Educacdo Emocional consistiu na
verificacdo de diferencas significativas entre os valores médios obtidos nas situagdes de pré-
teste e pos-teste, considerando as seguintes variaveis: variavel independente - programa de
Educacdo Emocional; variaveis dependentes - consciéncia emocional e competéncias
pessoais e sociais.

A wvariavel consciéncia emocional foi avaliada em fungdo das dimensdes de
entorpecimento, sensacOes fisicas, experiéncia primaria, diferenciacdo, empatia e
interactividade obtidas através das respostas ao Questionario de Consciéncia Emocional. A
consciéncia emocional seria tanto maior quanto menor fosse a média dos valores das
dimensoes de entorpecimento, sensagdes fisicas e experi€ncia primdaria e, quanto maior fosse
a média dos valores das dimensoes de diferenciacdo, empatia e de interactividade.

A variavel da percepcdo das competéncias sociais foi avaliada em fungdo das
dimensoes de agressividade, isolamento e competéncia social obtidas através das respostas a
Escala de Competéncia Social e de Avaliagdo do Comportamento. Esta variavel seria tanto
maior quanto maior fosse a média dos valores da dimensao de competéncia social e, quanto
menor fosse as média dos valores obtidos pelas cotagdes das dimensdes de agressividade e de
isolamento.

Utilizou-se um grupo Experimental, submetido ao tratamento (participagdo no programa
de Educacdo Emocional) e, um grupo de Controlo que ndo foi sujeito ao tratamento (sem
participar no programa de Educacdo Emocional).

O delineamento do estudo foi o seguinte: a) situagdo de pré-teste, com aplicagdo do
Questionario de Consciéncia Emocional e da SCBE, Escala de Avaliagdo do Comportamento
e Competéncia Social a ambos os grupos; b) situagdo experimental com execugdo do
programa de Educacdo Emocional sobre o grupo Experimental; ¢) primeira situa¢do de pos-

teste, com nova aplicagdo dos mesmos questionarios a ambos 0s grupos, na semana
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imediatamente a seguir a ultima sessdo do programa; d) segunda situagdo de pds-teste, com
nova aplicagdo dos mesmos questiondrios a ambos os grupos, um meés apds a primeira

situacdo de pos-teste.

Participantes

O presente estudo contemplou uma amostra de 56 pré-adolescentes de ambos os sexos
(cerca 50% de cada), com idades compreendidas entre os 11 e os 14 anos, que frequentaram
uma Institui¢do Educativa publica, localizada numa zona de habituacdo urbana e ndo
degradada, tentando assim seleccionar uma origem sdcio-econémica média. A recolha da
amostra foi obtida por conveniéncia, incidindo sobre trés turmas do 7° ano e da mesma

Institui¢do Educativa.

Instrumentos

Para a recolha junto dos pré-adolescentes de informacdo sobre a conscié€ncia
emocional utilizou-se um questionario descrito em Steiner e Perry (2000). Este questionario €
constituido por 36 itens, cotados de 1 a 4, sendo as cotagdes “0” ignoradas e excluidas do
calculo das médias. As questdes, originalmente concebidas para adultos, foram convertidas
através da adequacdo da linguagem usada por estes autores, para a populagdo que constitui a
amostra deste estudo.

Dados os valores extremamente baixos de Alfa de Cronbach encontrados para as sub-
dimensdes de entorpecimento (nivel de indisponibilidade das emocgdes a consciéncia do
sujeito) e de sensagdes fisicas (experiéncia de sensagOes fisicas que acompanham as
emogdes), consideramos que as deveriamos ignorar no presente estudo. Sendo assim a versao
final deste questionario passou a ser constituido por quatro dimensoes: (1) Ndo consciéncia
emocional (correspondente a sub-dimensdo de experiéncia primaria), que se refere ao nivel
de experiéncia consciente das emogdes, mas ainda ndo capaz de compreensdo e de; (2)
diferenciag¢do ou, reconhecimento das diferentes emocgdes e da sua intensidade; (3) empatia,
nivel que se atinge quando se percebe e intui as emocgdes daqueles que nos rodeiam; (4)
interactividade, que se refere ao nivel de conhecimento do modo como as pessoas irdo reagir
as emogdes umas das outras.

A SCBE, Escala de Avaliagdo do Comportamento e Competéncia Social foi adaptada
por LaFreniere ¢ Dumas (1996), tendo sido reduzida de 80 a 30 itens, cotados de 1 a 6,

mantendo as suas trés caracteristicas estruturais: elevada fidelidade, consisténcia interna e
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estabilidade temporal das escalas. As suas dimensdes sdo a competéncia social (SC); a
agressividade (A) e o isolamento (I). Tal como a escala original, a sua versdo reduzida é

usada para captar a qualidade afectiva das relagdes interpessoais de criancas entre 3 a 6 anos.

Procedimentos

O Grupo Experimental incluiu 28 alunos da mesma turma do 7° ano de escolaridade, e
o Grupo de Controlo foi constituido a partir de outras duas turmas, também do 7° ano,
totalizando 56 alunos, a partir das quais se seleccionou o grupo final de 28 alunos, de acordo
com os seguintes critérios de emparelhamento relativos ao Grupo Experimental: Habilitagdes
Literarias do Encarregado de Educacio; repeténcias; idade cronologica e sexo.

Na semana imediatamente anterior a primeira sessdo do programa, aplicou-se o
Questionario de Consciéncia Emocional e a Escala de Competéncia Social e de Avaliagdo do
Comportamento a todos os alunos, sendo esta tltima aplicada, de igual forma, aos respectivos
encarregados de educacdo. Estes instrumentos foram aplicados de novo, em iguais
circunstancias, na semana imediatamente a seguir a ultima sessdo do programa de Educagio
Emocional, bem como um més apos esta ultima aplicacdo, mas desta vez excluindo o
preenchimento da Escala de Competéncia Social e de Avaliagdo do Comportamento pelos
respectivos Encarregados de Educacao.

Os alunos que fizeram parte do programa de Educagdo Emocional foram divididos em
dois grupos, ambos com 14 alunos, tendo sido sujeitos a este programa, com uma
periodicidade quinzenal.

O programa de Educac¢do Emocional foi composto por dez sessdes (para cada um dos
grupos) de noventa minutos cada, uma por quinzena. As sessdes de noventa minutos foram
organizadas de forma a tratarem os diversos topicos numa perspectiva tedrico-pratica e
ladica.

Os primeiros quarenta e cinco minutos foram preenchidos com a parte tedrica-pratica,
abordada essencialmente através dos métodos activo e interrogativo, apoiada por um suporte
em “Power Point”. Os restantes quarenta e cinco minutos foram preenchidos com uma
parte ludica, que se pretendeu ilustrativa relativamente a primeira parte, mediante actividades
tais como debate, jogo, role-play, passagem de filmes e respectiva reflexdo, etc.. Os temas
abordados foram, por ordem cronoldgica: (1* sessdo) — apresentacdo dos alunos entre si,
conhecer o significado que cada aluno atribui a definicdo das emogdes, funcdo de

comunicagdo das emogdes; (2* sessdo) conhecer o significado que cada aluno atribui ao
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conceito de adaptagdo, fungdo de adaptagdo das emocdes; (3) manifestacdes fisioldgicas
internas das emocdes, fungdo adaptativa da emocdo basica alegria, fisiologia e, causas e
consequéncias; (4* sessdo) manifestacdes fisicas externas das emocgdes, expressoes faciais e
posturas corporais, fungdo adaptativa da emocdo basica tristeza, fisiologia, causas e
consequéncias e, alternativas inteligentes de gerir e controlar a emocdo quando excessiva e
desajustada; (5* sessdo) sinais concretos das expressdes faciais, fun¢do adaptativa da emogéo
basica raiva, fisiologia, causas e consequéncias e, alternativas inteligentes de gerir e controlar
a emog¢do quando excessiva e desajustada; (6* sessdo) sinais de comunica¢do ¢ modos de
comunicar, funcdo adaptativa da emogdo basica surpresa, fisiologia e, causas e
consequéncias; (7* sessdo) conhecer o significado que cada aluno atribui a regulacdo das
emocdes, regulacdo das emogdes, func¢do basica adaptativa da emocdo basica medo,
fisiologia, causas e consequéncias e, alternativas inteligentes de gerir e controlar a emogdo
quando excessiva e desajustada; (8 sessdo) estratégias concretas de regulacdo das emogdes;
funcdo basica adaptativa da emocdo basica nojo, fisiologia, causas e consequéncias e,
alternativas inteligentes de gerir e controlar a emog¢do quando excessiva e desajustada; (9*
sessdo) assertividade, direitos assertivos e treino assertivo em pedidos dificeis, injusticas e,

reclamagdo de direitos; (10* sessdo) auto e hetero-conhecimento e, auto-estima.

Apresentagio e Andlise dos Resultados

O valor atribuido pelos respondentes a cada um dos itens dos referidos instrumentos
constituiu a base para a analise dos resultados. Os itens foram agrupados nas suas dimensoes
e sub-dimensdes e as suas médias foram calculadas.

Considerando que a varidvel consciéncia emocional seria tanto maior quanto menor
fosse a média da dimensdo de ndo consciéncia emocional e, quanto maior fosse a média da
dimens3o de consciéncia emocional (constituida pelas sub-dimensdes de diferenciacdo,
empatia e de interactividade) concluiu-se que os resultados obtidos através dos testes
estatisticos ANOVA de medi¢des repetidas, mostraram nédo existir efeitos estatisticamente
significativos do programa de Educagdo Emocional entre as situagdes de Pré e do 1° Pos-teste
e, entre as situagoes de Pré e do 2° Pds-teste.

De seguida, analisamos os ganhos relativos entre os dois grupos (Grupo de Controlo e
Grupo Experimental), apurando as diferencas através do teste paramétrico ¢ student para duas
amostras aleatorias independentes, sempre que em presenga de condi¢des favoraveis a sua

utilizagdo.
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No que se refere a sub-dimensdo consci€ncia emocional, os resultados indicaram
diferencas significativas de ganhos relativos entre as duas amostras aleatorias (Grupo de
Controlo e Grupo Experimental) na situagdo entre pré-teste e 1° pos-teste (U (56) = -2.18, p
<.05).

Ao averiguar detalhadamente os resultados obtidos, analisamos a existéncia de ganhos
relativos significativos provocados pelo programa de Educacdo Emocional, sobre a sub-
dimensdo de empatia (pertencente a sub-dimensao de consciéncia emocional) (U (56)=-2.24,
p <.05). Para o género feminino ndo se verificaram diferengas significativas (U (26)= -.95,
p=.36), tendo sido o género masculino a evidenciar a diferenca estatisticamente significativa
(t (30)=2.44, p <.05).

Observando os descritivos estatisticos de valores relativos a sub-dimensdo de
consciéncia emocional constantes da Tabela 1, para o Grupo Experimental, verifica-se que o
género masculino partiu, em situacdo de pré-teste, com um valor de média (M=2.11) inferior

ao do género feminino (M=2.36), mas obteve ganhos relativos superiores a este.

Grupos Consciéncia Emocional | N | Média | Desvio | Valor Valor
Padrao | Minimo | Maximo
Feminino Pré-teste 13 ]2,36 28 1,80 2,81
1° pos-teste 13| 2,37 38 1,61 3,11
Ganbhos relativos 13 {,01 12 -,24 24
Masculino Pré-teste 152,11 ,49 1,22 2,82
1° pos-teste 151230 93 1,38 3,47
Ganbhos relativos 151,12 ,30 -,31 76

TABELA 1 — Descritivos estatisticos de valores relativos a dimensdo de consciéncia emocional, em fungdo do género, para
o Grupo Experimental

Foi possivel concluir, através da analise das sub-dimensoes relativas a consciéncia
emocional, que na situa¢do de segundo pos-teste, os ganhos anteriormente adquiridos como
efeito do programa de Educacdo Emocional se perderam, embora ndo se tivesse anulado
totalmente os ganhos relativos entre os dois grupos (Grupo de Controlo e Grupo
Experimental).

Considerando que a percepgdo da competéncia social seria tanto maior quanto menor
fosse a média da dimensdo de percepcdo de ndo competéncia social (constituida pelas
dimensoes de isolamento e de agressividade) e, quanto maior fosse a média da dimensdo de
percepgdo de competéncia social, concluiu-se que os resultados obtidos através dos testes

estatisticos ANOVA de medigdes repetidas, mostraram nédo existir diferengas significativas
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na percepcao das competéncias sociais e pessoais entre as situacdes de Pré e do 1° Pds-teste
(educandos e encarregados de educacdo) e, entre as situagdes de Pré e do 2° Pos-teste
(educandos), em fungdo de ter ou ndo participado no programa de Educagdo Emocional.
Relativamente a sub-dimensdo de ndo competéncia social, observando os descritivos
estatisticos constantes da Tabela 2, concluiu-se que ao contrario do Grupo de Controlo que
mostrou uma diminui¢do dos valores de percep¢do de ndo competéncia social entre o pré-
teste (M=2.16) e o 1° pos-teste (M=1.93), no Grupo Experimental este valor aumentou, entre

o pré-teste (M=1.77) e o 1° pos-teste (M=1.86), o que torna este efeito contrario a hipotese

colocada.
Grupos Nao Competéncia | N(por | Média | Desvio | Valor Valor
social género) Padréao | Minimo | Maximo
Controlo pré-teste 28 2,16 ,60 1,35 3,50
1° pos-teste 28 1,93 41 1,16 3,10
Experimental | Pré-teste 28 1,77 ,48 1,10 2,90
1° pos-teste 28 1,86 ,43 1,20 3,05

TABELA 2- Descritivos estatisticos de valores da dimensao de percepgdo de ndo competéncia social, em fungdo de ter ou
ndo participado no programa de Educagdo Emocional

O mesmo se verificou nesta sub-dimensio quando percebida pelos respectivos
encarregados de educacdo (11 no Grupo de Controlo ¢ 19 no Grupo Experimental), cujos
descritivos estatisticos mostram, no Grupo Experimental, um aumento entre a média em pré-
teste (M=2.12) e a média em 1° pds-teste (M=2.19), enquanto no Grupo de Controlo, a média
entre pré-teste (M=2.13) e 1° pos-teste (M=2.12) diminuiu. Estes efeitos mantiveram-se no 2°

pOs-teste para as respostas dos educandos.

Grupos Nao Competéncia | N Média | Desvio | Valor Valor

Social Padrao | Minimo | Maximo
Controlo pré-teste 11 2,13 53 1,40 2,75

1° pos-teste 11 2,14 ,59 1,40 3,45
Experimental | Pré-teste 19 2,12 ,61 ,85 3,05

1° pos-teste 19 2,19 ,63 1,30 3,80

TABELA 3 - Descritivos Estatisticos para os valores da dimensao de percepgdo de ndo competéncia social dos encarregados
de educagio, em fungdo de ter ou ndo participado no programa de Educagdo Emocional

O efeito de ter ou ndo participado no programa de Educacdo Emocional sobre a sub-
dimenséo de competéncia social ndo foi estatisticamente significativo (F(1,54) = .84, p =.36).
Observando os descritivos estatisticos constantes da tabela 4, para o Grupo Experimental,

verifica-se na dimensdo de percepcdo de competéncia social, que o género masculino partiu,
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em situagdo de pré-teste, com um valor de média (M=3.45) inferior ao do género feminino

(M=4.02), mas obteve ganhos relativos superiores a este.

Grupos Competéncia Social N | Média | Desvio | Valor Valor
Padrao | Minimo | Maximo
Feminino Pré-teste 13 ] 4,02 81 2,70 5,30
1° pés-teste 13| 3,94 ,88 2,78 5,30
Ganhos relativos 13| -,01 ,16 -,35 17
Masculino Pré-teste 153,45 78 2,20 4,60
1° pos-teste 153,77 ,67 2,70 5,00
Ganhos relativos 151,12 24 -,13 ,52

TABELA 4 — Descritivos estatisticos de valores relativos a dimensao de percepgdo de competéncia social, em fung¢éo do
género, para o grupo experimental

De igual forma, observando os descritivos estatisticos da tabela 5 correspondentes as
respostas dadas pelos encarregados de educagdo, para o Grupo Experimental, verificou-se
que o género feminino partiu, em situagdo de pré-teste, com um valor de média (M=2.23)
superior ao do género masculino (M=1.96), obtendo ganhos relativos inferiores a este.
Também neste caso, o efeito de ter ou ndo participado no programa de Educacdo Emocional

ndo foi estatisticamente significativo, (F(1,28) = 1.40, p =.25).

Grupos Nao competéncia social | N | Média | Desvio | Valor Valor
Padrao | Minimo | Maximo
Feminino Pré-teste 112,23 ,54 1,45 2,95
1° pos-teste 112,31 ,70 1,42 3,80
Ganhos relativos 111,03 ,14 -, 17 ,29
Masculino Pré-teste 8 | 1,96 71 ,85 3,05
1° pos-teste 8 12,03 1 1,30 2,80
Ganhos relativos 8 1,13 45 -, 16 1,20

TABELA 5 — Descritivos estatisticos de valores relativos a percepgdo de ndo competéncia social em encarregados de
educagdo, em fun¢do do género, para o Grupo Experimental

Na situagdo de 2° pds-teste para esta sub-dimensdo e, para as respostas dadas pelos
educandos, apesar do efeito de ter ou ndo participado no programa de Educa¢do Emocional
nao ter sido estatisticamente significativo, (F(1,28) = 1.40, p =.25), mantiveram-se os ganhos

relativos do 1° pos-teste, como se podera observar na Tabela 6.

Grupos Competéncia N(por | Média | Desvio | Valor Valor
social género) Padrao | Minimo | Maximo
Controlo pré-teste 28 3,97 1,21 1,70 5,67
1° pos-teste 28 3,99 ,860 1,80 5,40
2° pos-teste 28 3,91 1,05 1 5,60




VI Simpésio Nacional de Investigacdo em Psicologia

27
Experimental | Pré-teste 28 3,72 ,83 2,20 5,30
1° Pos-teste 28 3,85 77 2,70 5,30
2° pos-teste 28 3,83 ,90 2,43 5,80

TABELA 6 — Descritivos estatisticos de valores da dimenséo de percepgdo de competéncia social, em fungdo de ter ou ndo
participado no programa de Educag¢do Emocional

Sendo objectivo deste estudo experimental, verificar se a Educacdo Emocional ao
promover a relagdo entre a compreensdo global das emog¢des aumentando a consciéncia
emocional, poderia facilitar o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
analisamos a relagdo existente entre a consciéncia emocional e a percepgdo das
competéncias sociais.

Para o efeito, fizemos a analise das correlagdes entre as sub-dimensdes relativas ao
Questionario de Consciéncia Emocional, obtidas através das medigdes efectuadas nas
situagdes de pré-teste, 1° pds-teste e 2° pos-teste, para ambas as amostras (Grupo
Experimental e Grupo de Controlo) e, as sub-dimensoes relativas a Escala de Avaliagdo do
Comportamento ¢ Competéncia Social, obtidas de igual forma. Observou-se em situagdo de
pré-teste uma correlagdo positiva moderada (r=.51, p <.01) entre a dimensao de percepgdo da
competéncia social e a dimensdo de consciéncia emocional que se manteve estavel no Grupo

Experimental, na situagdo de 1° pds-teste e, na situagdo de 2° pds-teste (r=.49, p <.01).

Discussdo

Foi objectivo do presente estudo verificar se a frequéncia de um programa de
promo¢do da compreensdo global das emogdes, poderia desenvolver a consciéncia
emocional, a partir das respostas dadas a um Questionario de Consciéncia Emocional por um
grupo de 56 pré-adolescentes de idades compreendidas entre os 11 e os 14 anos, de ambos os
géneros, em que 28 foram sujeitos ao programa constituindo o Grupo Experimental e os
restantes 28 apenas responderam ao questionario, constituindo o Grupo de Controlo.

Verificamos que, ao contrario do estudo experimental efectuado por Pons, Harris e
Doudin (2002), cujas conclusdes apontaram para um aumento significativo na compreensio
das emogdes ao aplicar um programa de Educagdo Emocional sobre um Grupo Experimental
seleccionado a partir de uma amostra de pré-adolescentes, ndo foram encontrados efeitos
estatisticamente significativos resultantes da aplicacdo do programa de Educacdo Emocional
desenvolvido no nosso trabalho, sobre a consciéncia emocional.

Apesar das conclusdes atrds referidas, os resultados indicaram diferengas

significativas de ganhos relativos entre as duas amostras (Grupo de Controlo e Grupo
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Experimental) para a dimensdo de consciéncia emocional, na situagdo entre pré-teste e 1°
pés-teste, embora ndo se tivesse verificado o mesmo para a dimensdo de ndo consciéncia
emocional. VerificAmos que nesta ultima situacdo, existiram diferengas significativas de
ganhos relativos entre as duas amostras (Grupo de Controlo e Grupo Experimental) e, que
estes ganhos resultaram da sub-dimensdo empatia, em que os ganhos relativos para o género
masculino foram estatisticamente significativos, partindo de uma situagfo inicial de pré-teste
com um valor menos elevado do que no género feminino.

Entre géneros, observamos que, para a sub-dimensdo de consciéncia emocional, o
género masculino, partiu em situagdo de pré-teste com um valor médio menos elevado, mas
que foi neste género que se verificou maior ganho relativo.

Podemos concluir, através da analise das sub-dimensdes relativas a consciéncia
emocional, que na situagdo de segundo pos-teste, os ganhos anteriormente adquiridos como
efeito do programa de Educacdo Emocional se perderam, embora ndo se tivesse anulado
totalmente os ganhos relativos entre os dois grupos (Grupo de Controlo e Grupo
Experimental).

Poderemos pensar que, passado um més sobre a intervencdo, mantendo-se igual a
utilizacdo da linguagem nos contextos em que interagem os pré-adolescentes (escola e
familia), se perdem as praticas das competéncias metacognitivas pontualmente adquiridas.
Develay (cit. por Grangeat, 1999) define metacognicdo referindo que esta surge cada vez que
existe um recuo em relagdo a acglo para a analisar. Por sua vez, Grangeat (1999), afirma que
a linguagem ¢ o instrumento privilegiado da transferéncia das competéncias metacognitivas:
«A linguagem [...] ndo ¢ um instrumento vulgar, mas um instrumento que entra na propria
constitui¢do do pensamento e das relagdes sociais[...] H4 um certo nimero de propriedades
que lhe permitem desempenhar um papel essencial no desenvolvimento da consciéncia
[...]Este instrumento mune-a (a crianga) de um sistema que lhe permite distanciar-se dos seus
actos quer estes sejam linguisticos ou ndo...» ” (Bruner, 1987; cit. por Grangeat, 1999, p. 34).
Poder-se-a reflectir que o vocabuldrio sobre as emocgdes, utilizado pelo programa de
Educagdo Emocional, tem um papel essencial no desenvolvimento da consciéncia emocional
e que, ao deixar de ser usado, se perdem os ganhos previamente adquiridos.

Em sintese, no que se refere a primeira hipotese colocada, relativamente a variavel
dependente de consciéncia emocional poderemos levantar as seguintes hipoteses: 1) que o
instrumento, Questionario de Consciéncia Emocional, adaptado a partir de uma concepgdo

para adultos, contenha itens inadequados para esta faixa etaria, sobretudo para a dimensio de
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ndo consciéncia emocional; 2) que a amostra seleccionada a partir de uma populagdo com
origem socio-econémica média ndo obtenha tantos ganhos com o efeito de um programa de
Educacdo Emocional, como os que teria uma amostra seleccionada a partir de uma populagdo
pertencente a um contexto identificado como sujeito a factores de risco; 3) que os pré-
adolescentes, sobretudo, para as questdoes que lhes foram colocadas para a dimensdo de ndo
consciéncia emocional, se tenham questionado mais acerca daquilo que seria desejavel
responder, imediatamente apos a intervencdo; 4) que a perda da utilizagio de uma
“linguagem emocional” possa diminuir o papel da linguagem no desenvolvimento da
consciéncia emocional; 5) que a perda da relagdo entre metacogni¢do e a compreensdo das
emocdes, ou seja, a auséncia de pratica regular de tomada de consciéncia e de comunicagao
acerca de estados emocionais, possa provocar uma diminui¢do dos ganhos adquiridos através
do efeito do programa de Educagdo Emocional.

Como segundo objectivo, pretendemos verificar se a compreensdo das emocdes
estaria relacionada com a percepcdo das competéncias pessoais € sociais, tendo levantado a
hipotese de que se os mesmos pré-adolescentes fossem sujeitos ao programa de Educagio
Emocional, entdo a percepcdo das suas competéncias sociais e pessoais aumentaria,
analisando-a através das respostas dadas a Escala de Competéncia Social e de Avaliagdo do
Comportamento

Constatimos também que, ao contrario da afirmagdo de Harris e Saarni (1989),
segundo os quais, a promoc¢do da compreensdo global das emocgdes teria certamente
influéncia positiva para o desenvolvimento das competéncias sociais, ndo foram encontrados
efeitos estatisticamente significativos resultantes da aplicacdo do programa de Educacdo
Emocional desenvolvido no nosso trabalho, sobre a percep¢do de competéncias pessoais e
sociais. Estas conclusdes estdo de acordo, porém, com os autores Pons, Harris ¢ Doudin
(2002) que afirmam ndo conhecer estudos com uma clara evidéncia empirica para a relagdo
entre 0 aumento da compreensdo das emogdes e qualquer outra conclusdo sobre a melhoria
das relagdes interpessoais entre os pré-adolescentes com pares e adultos.

Na dimensdo de ndo competéncia social, tanto na percep¢do dos educandos como na
percepgdo dos respectivos encarregados de educacdo, o efeito do programa de Educagéo
Emocional, caso tivesse existido, teria sucedido no sentido oposto a hipotese colocada, ao
contrario do Grupo de Controlo, cujos valores de média diminuiram entre a situacdo de pré-
teste e a de 1° pos-teste e, entre o valor do 1° pos-teste e o do 2° pos-teste. De facto, os

valores entre o grupo experimental e grupo de controlo tenderam a aproximar-se cada vez
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mais entre si, tanto para os educandos, como para os encarregados de educagdo. Podera
significar que a aproximagdo das médias ao valor 2 (média obtida em segundo pos-teste)
possa representar uma melhoria de “competéncia social”, tendo em conta que a escala de
medida varia entre 1 a 6, (1- nunca ocorre; 2,3 - algumas vezes; 4,5 — com frequéncia; 6 —
sempre).

Na dimensdo de competéncia social, tanto na percep¢do dos educandos como na
percepcao dos respectivos encarregados de educacdo, o efeito do programa de Educacdo
Emocional, caso tivesse existido, teria sucedido no sentido da hipdtese colocada. No Grupo
de Controlo, a variagdo dos valores seguiu a mesma tendéncia.

Tal como para a dimensdo de consciéncia emocional, observamos entre géneros, que
para a dimensdo de competéncia social, o género masculino, partiu de uma situagdo inicial de
menor valor, tendo tido também o maior ganho relativo.

Ao contrario da dimensdo de consciéncia emocional que, no segundo pods-teste, no
grupo sujeito aos efeitos do programa de Educacdo Emocional, perdeu todos os ganhos
previamente adquiridos, na dimensdo de competéncia social, para 0 mesmo grupo e para a
mesma situagdo, mantiveram-se os ganhos previamente adquiridos. Podera significar que,
mesmo tendo perdido alguma pratica regular de tomada de consciéncia sobre as suas proprias
emocdes e accdes, a manifestagdo de novos comportamentos tivesse sido suficientemente
interiorizada, para que se tornasse automatica.

Em suma, poderemos levantar as seguintes hipoteses: 1) que a de Escala de Avaliagdo
do Comportamento e Competéncia Social, adaptada a partir de uma concepgao para criangas
entre 0s 3 e os 6 anos de idade, contenha itens inadequados para esta faixa etaria, sobretudo
para a dimensdo de ndo competéncia social; 2) que o aumento de valores verificados como
eventual efeito do programa de Educag¢do Emocional, para a dimensdo de ndo competéncia
social, possa significar uma maior aproximacao ao significado do conceito de “competéncia
social”, considerando que a amostra seleccionada para o grupo experimental correspondeu a
melhor turma do 7° ano e, que a amostra seleccionada para o grupo de controlo foi feita a
partir de duas outras turmas sem caracteristicas particulares de comportamento; 3) que a
amostra seleccionada a partir de uma populagdo com origem sdcio-econémica média ndo
obtenha tantos ganhos com o efeito de um programa de Educacdo Emocional, como os que
teria uma amostra seleccionada a partir de uma populagdo pertencente a um contexto

identificado como sujeito a factores de risco; 4) que os pré-adolescentes do grupo
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experimental se tenham questionado mais acerca daquilo que seria desejavel responder,
imediatamente apos a interveng@o com o programa de Educac¢do Emocional.

Para além das questdes ligadas ao estudo experimental, coloca-se também a hipotese
do programa de Educacdo Emocional ter sido curto e haver necessidade de melhor alguns
aspectos.

Na nossa perspectiva, apesar dos resultados ndo terem sido conclusivos relativamente
as hipoteses colocadas neste estudo, a sua discussdo leva-nos a considerar pertinente
continuar a investigar a hipotese de que a Educagdo Emocional, nos moldes em que foi
aplicado neste estudo, terd um efeito positivo significativo na consciéncia emocional e nas
competéncias pessoais e sociais.

Em futuras investigacdes pensamos ser Util, primeiro, a adaptagdo de ambos os
instrumentos e, verificagdo rigorosa das suas propriedades psicométricas, para esta faixa
etaria. Em segundo lugar, uma definicdo mais rigorosa do significado de “consciéncia
emocional” e de “competéncia social” em termos de operacionalizacdo nos respectivos
instrumentos de medida. Terceiro, empreender investigacdes paralelas, efectuadas
simultaneamente em amostra seleccionadas a partir do tipo de populagdo utilizada no
presente estudo e, amostras seleccionadas a partir de contextos identificados como sujeitos a
factores de risco. Quarto, considerar a hipotese de que uma intervengao pontual através de um
programa de Educagdo Emocional sobre pré-adolescentes ndo seja suficiente para promover
uma consciéncia emocional e, como tal, que a prevengdo tenha que ter em conta modelos
mais sistémicos, que modelem a linguagem utilizada nos contextos da familia e da escola.

Por fim, consideramos que o nosso trabalho permitiu levantar questdes e equacionar
problemas, ampliar e explorar informag@o que podera vir a contribuir para a prevengdo de

comportamentos de risco, em populagdes de pré-adolescentes.
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